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Egy élelmiszer-feldolgozé vallalat példaja?

Egy globalis élelmiszer-feldolgozé vallalat, mely 6t orszdgban, harom foldrészen tart
fenn iroddkat, nem rendelkezett olyan maddszerrel, melynek segitségével
szisztematikusan képes lett volna kdvetni a foldrajzilag szétszért egységek altal birtokolt
tuddst, és annak ataddasat. Mivel nem volt lehet8ség a vallalat teljes meglévé tudasanak
megismerésére, és azt sem lehetett pontosan tudni, hol keressék az informacidkat, a
vezet6knek tobb id6re volt szlikséglk a dontések meghozasahoz, igy kevesebb idejik
jutott arra, hogy hatékonyan foglalkozzanak az embereikkel. A folyamatok gyakran
foloslegesen tul voltak bonyolitva, hatékonysaguk nem volt megfelel6, és nem
mkodott az innovacid.

Ezeknek a problémaknak a megoldasara a vallalat analitikusokat szerz6dtetett, akiknek
a feladata az emberek kozti informacidcsere és az Otletek atadasanak feltérképezése
volt, de azt is ki kellett mutatniuk, hol Iépnek fel olyan kommunikaciés problémak,
melyek megszakitjak a csoportok kozt a tudasaramlast, illetve meg kellett hatarozniuk,
mely kulcsfontossagu szerepl6k birtokoljk a tudast.

A vallalat megvaldsitd csapata elGszor is azonositotta a szervezeti csoportokat —
helyszineket, részlegeket, szervezeteket, gyakorlati kozosségeket, szerepeket — minden
olyan tényez6t, mely befolydsolja a dolgozok egylttmdikodését. A szegmensek
meghatarozasa utdn a vdllalat az o6tperces Workforce Map kapcsolati felmérés
segitségével felmérte a nem formalis kapcsolatokat az egyes alkalmazottak kozott. A cég
végll a Knowledge Management SentiMap révén osszegy(jtotte az egyes alkalmazottak
tuddsdra vonatkozo informacidkat.

Az adatok 6sszegylijtése és elemzése utan a vallalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
szamos tényez6 osszjatéka miatt lassult le az innovacid, ugyanezért rossz a folyamatok
hatasfoka és ez okozza azt a tudashianyt, melyet az ligyfél mar a projekt megkezdése
el6tt sejtett.

A projekt eredményeként a vallalat az emberek konkrét ajanlasai nyoman képes volt
beinditani a folyamatos fejlesztést. Ez azzal kezd6dott, hogy azonositottdk és athidaltak
azokat a szervezeti szakadékokat, melyek akaddlyoztak a tudds atadast, f6leg az egyes
foldrajzi helyszinek kozt. Ezzel parhuzamosan a vallalat atlathato rendszert hozott létre
a bels6 kommunikaciéra, ami a kiilonb6z6 irodakat egy kdzponti kiildetés és egy sor
stratégiai prioritas koré szervezte.

1 Syndio, Case studies: Food-processing company. https://www.synd.io/case-study-knowledge-
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Mikdzben minden egyes lépés azt szolgalta, hogy a vallalat elérhesse céljait, az bizonyult
a legnehezebb feladatnak, hogy megallapitsak, mi az oka a tudasmenedzsmentben
jelentkez6 problémaknak. Bar a vallalatnal szamos tehetséges, kiemelkedé alkalmazott
dolgozott, akik értékes tuddassal és valtozatos készségekkel rendelkeztek, az emberek
altaldnossagban nem tartottak fontosnak a tuddsmenedzsmentet — vagyis azt, amikor
valaki a pillanatnyi érdekeken tullépve belép a tudds taroldsanak és megosztasanak egy
meglévé rendszerébe. A projekt révén a cég meg tudta hatdrozni a prioritdsait, és
vallalat-szerte intézkedéseket hozott a tuddsmenedzsment javitasara, nyomon
kovetésére és mddositasara, igy a szervezet erésebb és innovativabb lett.



