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Przedsiebiorstwo
przetwérstwa zywnosci®

Globalna firma zajmujgca sie przetwdérstwem zywnosci z biurami w pieciu krajach i na trzech
kontynentach nie miata mozliwosci systematycznego $ledzenia typdw i transferu wiedzy w
odlegtych geograficznie zespotach. Bez petnego zrozumienia istniejgcej wiedzy i tego, gdzie
mozna jg znalez¢, liderzy spedzali wiecej czasu na podejmowaniu decyzji, przez co
brakowato go, aby skutecznie zarzadzaé personelem. Wcigz wystepowaty spowolnienia i
niewydolnosé procesdw, przez co cierpiata innowacyjnosc.

W celu rozwigzania tych probleméw firma zastosowata “people analytics”, aby
mapowac przeptyw informacji i pomystéw pomiedzy ludzmi, oznaczy¢ luki zaktdcajgce
ciggtos¢ komunikacji oraz zidentyfikowaé i zlokalizowa¢ wiedze posiadang przez
jednostki kluczowe w catej organizacji.

Zespot wdrozeniowy firmy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowat grupy organizacyjne
wptywajgce na organizacje: lokalizacje, departament, organizacje, wspdlnote dziatan,
role. Po zakoniczeniu tej czesci firma zmierzyta nieformalne relacje miedzy
poszczegdlnymi pracownikami przy pomocy 5-minutowej ankiety WorkforceMap. Na
koricu firma zebrata informacje i uwagi na temat wiedzy kazdego pracownika przy
pomocy Knowledge Management SentiMap.

Po zebraniu i analizie tych danych, firma odnalazta przynajmniej kilka przyczyn
powodujgcych ospatg innowacyjnos$é, niewydolnos¢ dziatan i luki w wiedzy, istnienie
ktdrych nasz klient podejrzewat od samego poczatku.

W wyniku tych wysitkdw i przy pomocy rekomendacji ludzi udato sie zwiekszy¢ skale
zmian i ulepszen. Zaczeto sie od zidentyfikowania i potgczenia siloséw organizacyjnych
blokujgcych rozpowszechnianie wiedzy. Jednoczednie firma wytworzyta przejrzysta,
wewnetrzng komunikacje, ktéra zmobilizowata rézne lokacje i kraje wokét jednej
centralnej misji i zestawu celdw strategicznych.

Chociaz kazdy krok poprawit zdolno$¢ firmy do osiggniecia jej celdow, najbardziej
problematyczna okazata sie podstawowa przyczyna tych trudnosci. Mimo, ze firma miata
utalentowanych, doskonatych pracownikdbw o wartosciowej wiedzy i réznorodnych
umiejetnosciach, nie uwazali oni zarzadzaniem wiedzg za istotne. Nastawienie to wykraczato
poza indywidualne nastroje i odnosito sie réwniez do istniejgcych systemoéw
przechowywania i wymiany wiedzy. Dzieki tej pracy firma potrafita okresli¢ priorytety i
podejmowac dziatania w celu poprawy, monitorowania i dostosowania praktyk

1Source: https://www.synd.io/case-study-knowledge-management/
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zarzadzania wiedza w catej firmie, co doprowadzito do powstania silniejszej, bardziej
innowacyjnej organizacji.



