b Innome

Spoloénost na spracovanie potravin?

Globdalna spolocnost na spracovanie potravin s pobockami v piatich krajinach na troch
kontinentoch nemala moznost systematicky sledovat typy a prenos poznatkov v ramci svojich
geograficky rozptylenych timov. Nakolko Uplné nechapali existujice poznatky a to kde ich najst,
veduci manazéri stravili viac ¢asu pri prijimani rozhodnuti a menej ¢asu im zostalo na efektivne
riadenie svojich fudi. Pretrvéavali nadbyto¢né procesy a neefektivnost a trpela inovativnost.

Na riesenie tychto problémov analyti¢ka spolo¢nosti zmapovala vymenu informacii a myslienok
medzi fudmi, urcila komunikaéné medzery, ktoré narusaju tok poznatkov naprie¢ skupinami a
identifikovala a vyhladala poznatky, ktoré maju klucové osoby v podnikani.

Implementacény tim spolocnosti najprv identifikoval organizacné zoskupenia - umiestnenie,
oddelenie, organizaciu, komunity praxe, ulohy - ktoré ovplyviiuju sp6sob, akym zamestnanci
spolupracuju. Po dokondeni tychto segmentov firma mapovala neformialne vztahy medszi
jednotlivymi zamestnancami prostrednictvom patminutovej relacie WorforceMap. Spolo¢nost
nakoniec ziskala poznatky o znalostiach kazdého zamestnanca prostrednictvom softvéru
SentiMap na riadenie znalosti.

Po zhromaZdeni a analyze tychto Udajov spolo¢nost zistila, Ze existuje niekolko faktorov, ktoré
sposobuju pomalé inovdcie, neefektivnhe procesy a nedostatok vedomosti, ktoré sa
predpokladali uZ na zaciatku analyzy.

Vysledkom vsetkych prac bolo, Ze spolo¢nost je schopnd spustit proces neustaleho zlepSovania
sa na zadklade odporucani konkrétnych ludi. Zacalo sa to identifikdciou a preklenutim
organizacnych bariér zabranujucich Sireniu vedomosti, a to najma v roznych lokalitach. Zaroven
podnik vytvoril jasnd vnitornd komunikaciu, ktora mobilizovala rézne miesta a krajiny okolo
jedného centrdlneho miesta na zaklade suboru strategickych priorit.

Zatial ¢o kazdy krok zlepsil schopnost spolo¢nosti dosiahnut svoje ciele, najddleZitejsia pricina
tychto problémov znalostného manazmentu sa ukazala byt najproblematickejsia. Napriek tomu,
Ze podniky mali vela talentovanych, vynimoc¢nych zamestnancov s cennymi vedomostami a
rozmanitymi zruénostami, ludia vo vieobecnosti nepovaZzovali znalostny manazment za prioritu.
Prostrednictvom analyzy bola spoloénost schopna stanovit priority a prijat opatrenia tykajuce sa
zlepSovania, monitorovania a prisp6sobovania postupov manazérstva znalosti v podnikani, ¢o
viedlo k silnejSej a inovativnejSej organizacii.

1 Zdroj: https://www.synd.io/case-study-knowledge-management/
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