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Johnson & Johnson?

A Johnson & Johnson Consumer Companies jo példdja a megfelel6en mikdodtetett
szervezeteknek, melyeknél hangsulyt fektetnek az emberek bevonasara. A J&J arra is
példa, amikor egy vallalat nem pusztdn megfogalmazza az értékeit, hanem valdban ezek
szerint él. A J&J kivaldan dokumentalt vallalati hitvallasa nem csak egy papir, hanem
olyan él6 szellem, mely athatja a J&J minden dontését. A hitvallas a kovetkez6kon alapul:

1. Keressiik az innovaciét, barhol is legyen.
2. A beszallitok a vallalat meglévé kapacitdsain tul is tdmogatjak az innovaciot.
3. Az egyes Otletek elfogaddsahoz nélklldzhetetlen az innovacids kultura.

4. Az altaldnos innovacids kapacitast noveli, ha olyan beszallitékba fektetiink be,
akiknek jo Gzleti meglatdsai vannak.

2007-re a gyoégyszerlanc kifulladt. A Johnson & Johnson igyekezett () termékeket
azonositani és kifejleszteni. 2010-ben a programot elnevezték SEl-nek (supplier-enabled
innovation, beszallitdi innovacid), a program szlogenje pedig az “egyitt tobbek vagyunk”
jelmondat lett. A véllalat feltette maganak a kérdést: “Mit tudunk tenni a beszerzési
folyamat sordn, ami vallalat-szerte serkenti az innovaciot?”

A csapat az innovdcidés folyamatokat harom értékteremté kategéridra osztotta: ezek
voltak a Termékek, az Uzleti modellek és a Folyamatok. A beszallitok mindharom
terileten a vaéllalat segitségére vannak. A J& megfogalmazza a sziikségleteit, a
beszallitok pedig el6alinak a megoldasokkal. A program olyan népszertvé valt, hogy
mostanra a legjobb beszallitok évente dijat kapnak.

2012-ben a SIE csapat tagjai nekilattak terjeszteni a modszert, és vilagszerte tébb mint
1000 beszerzési specialistaval |éptek kapcsolatba. Ezen kivil meghivtdk a megfeleld
beszallitokat, hogy vegyenek részt az eszkozellatdsi lancban, igy biztositva, hogy
rendelkezésre alljanak az Uj technoldgiak, ha a termék befut. Ez a program Advanced
Sourcing & Innovation (Fejlett Kiszervezés és Innovacio) néven ismert.

Az értékteremtés, az okszer(ien m(ikoédé ellatas lancok, a globdlis siker és a gyors
végrehajtas kulcsa a piaci ndvekedést biztositd tényez6k 6sszekapcsolasa a vallalati
stratégidkkal, beszerzési készségekkel és innovacidval. A jov6ét a vevbk és az
egészséglgyi ellatast igényld paciensek jelentik.

! James O. Rodgers, A Johnson & Johnson Case Study: A Culture Of Innovation? Available at:
https://www.linkedin.com/pulse/20141208143232-5183867-a-johnson-johnson-case-study-a-culture-

of-innovation
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