Johnson & Johnsont

Firma Johnson & Johnson jest przyktadem dobrze zarzadzanej organizacji z silnie
inkluzywng kulturg organizacyjng, ktdéra dziata wedtug wyznawanych przez siebie
wartosci. Zasady te, bedgce zarazem kredo Johnson & Johnson brzmi:

1. Poszukuj innowacji, gdziekolwiek mozesz je znalez¢.

2. Dostawcy wspierajg innowacje w sposdb niedostepny dla pojedynczej firmy.
3. Kultura innowacji jest potrzebna w celu akceptacji pomystéw.

4. Inwestowanie w odpowiednich dostawcéw zwieksza wydajnos¢ innowacji.

W 2007 roku, kiedy dochody z branzy kosmetycznej zaczety sie kurczyé¢, Johnson &
Johnson szukat nowej drogi rozwoju oraz tozsamosci dla produktow. W 2010 powstat
program nazwany SEI (Supplier-enabled innovation — innowacja dzieki dostawcom),
ktorego hastem jest “razem mozemy wiecej.” Zadano réwniez pytanie dotyczgce tego
,C0 mozemy zrobié, aby innowacyjnos¢ dotyczyta catego przedsiebiorstwa?”

Zespot podzielit innowacje na trzy kategorie tworzgce warto$é: produkt, model
biznesowy oraz proces. Dostawcy byli pomocni we wszystkich wypadkach. J&J artykutuje
potrzebe, a dostawcy dostarczajg rozwigzanie. Model ten stat sie tak popularny, ze
ustanowiono coroczng nagrode dla najlepszych dostawcéw.

W 2012 roku zespdt SEI zaczat zapoznawacd z tym etosem ponad 1000 specjalistéw od
zamowien na catym Swiecie, aby zapewni¢ dostep do nowych technologii wraz ze
wzrostem skali produktu. Nazwano jg Advanced Sourcing & Innovation.

Potgczenie czynnikdw wzrostu gospodarczego oraz strategii korporacyjnych z
zaopatrzeniem i innowacjg jest kluczem do ekspansji. Przyszto$¢ ksztattowaé bedg klienci
oraz pacjenci opieki zdrowotnej.

! James O. Rodgers, A Johnson & Johnson Case Study: A Culture Of Innovation?, dostep:
https://www.linkedin.com/pulse/20141208143232-5183867-a-johnson-johnson-case-study-a-culture- of-
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