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Johnson & Johnson!

Johnson & Johnson Consumer Enterprises je prikladom dobre fungujiicej organizacie so
silnou inkluzivnou kultirou. Spolo¢nost’ J&J je prikladom spolo¢nosti, ktora nielen
presadzuje svoje hodnoty, ale aj nimi skutocne zije. Dobre zdokumentované J&J vizia je
zivym dokumentom, ktory riadi rozhodnutia, ktoré veduci predstavitelia J&J robia kazdy
deni. Tu je postup, ako to funguje:

1. Hradajte inovacie vSade, kde mézu byt

2. Dodavatelia umoziuji inovacie nad hranice jednej spolo¢nosti.

3. Na akceptacii napadov je potrebnd kultura inovacii.

4. Investovanie do dodavatel'ov, ktori disponuji informaciami, ktoré su cenné pre

podnikanie zvySuje celkova inovaénu kapacitu.

V roku 2007 spoloc¢nost’ Johnson&Johnson skiimala ako identifikovat a vyvijat’ nové
produkty. V roku 2010 vznikol program nazvany SEI (supplier-enabled innovation:
inovacia umoznena dodavatel'om), ktory deklaroval, Ze "spolo¢ne sme viac." Pytali sa:
"Co mdzeme urobit’ v ramci verejného obstaravania, aby sme podporili inovacie v celom
podniku?"

Tim rozdelil inovacie do troch kategorii vytvarajucich hodnoty: produkt, obchodny model
a proces. Dodavatelia pomahali vo vSetkych troch oblastiach. Spolo¢nost’ J&J zdiel’ala
svoje potreby s dodavateI'mi, ktori navrhovali rieSenia. Projekt dosiahol takii popularitu,
Ze v su€asnosti J&J udel'uje ro€né ocenenia pre dodavatel'ov.

V roku 2012 tim SEI zacal Gzko pracovat’ s 1000+ profesionalmi v oblasti obstaravania
po celom svete. Rovnako vyzvali dodévatel'ov, aby sa stali spolu podielnikmi, aby sa
zabezpecilo, ze nové technologie budu k dispozicii v€as. Projekt nazvali ,,Advanced
Sourcing & Innovation®.

V sucasnosti kI'a€om k tspechu je podpora rastu trhu a firemnej stratégie, v kombinacii
S moznostami obstardvania ainovaciami. Buducnost budt riadit zékaznici a
zdravotnicki pacienti.

1 Zdroj: James O. Rodgers, A Johnson & Johnson Case Study: A Culture Of Innovation? Dostupné na:
http://innovationexcellence.com/blog/2015/02/07/embedding-an-innovation-culture-inside-johnson-
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