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A Tesco jévGképe és stratégidja’

A Tesco a vildg egyik legnagyobb kereskedelmi vallalata. Sikerei nem a véletlennek
kdszonhet6k, hanem a hatékony vezetésnek és Ulzletvitelnek. A Tesco folyamatos
sikere azon alapul, hogy a vallalat vildgos Uzleti stratégiakat dolgoz ki, melyeket
allanddan ujraértékel. A Tesco célja a vevGi hliség fokozasa, és a vdllalat alapjat add
nagy-britanniai Uzletek fejlesztése a vev6i élmény javitasa céljabdl, és ennek
eléréséhez 1 millidrd fontos befektetési programot inditott. A program keretében
versenyképességet javitd stratégidkat dolgoztak ki, melyek alapja az ar, a minGség, a
termékskala és az innovacid, valamint a kiemelked6 tébbcsatornds vevGszolgalat volt
(mely utdébbi pl. a ‘Click & Collect’ online vasarlasi lehet6ségben is megjelent).

A vildgos jov6kép kijelolése a Tesco sikeréhez elengedhetetlen, ehhez jarul hozza a
specifikus  célkitlizések meghatdrozasa és nyomon kovetése, és az ezek
megvaldsitasahoz sziikséges stratégiak kidolgozdsa. A miikodés minden egyes
vonatkozasat rendszeresen megfigyelik, és ha sziikséges, terveket dolgoznak ki, hogy a
célok biztosan megvaldsuljanak. A Tesco minden egyes dontésének hatterében a
felel6s kereskedelem irdnti elkotelezettség all, ezt igazoljak a vallalat nagy ambicioi és
alapvet6 értékei, melyek segitségével a vevik és egyéb érdekelt felek javara hasznaljak
ki a nagy méret el6nyeit. Minden egyes dontés mogott az a megfontolds all, hogy a
vevGket, kozosségeket, beszdllitdkat és dolgozdkat tisztességgel és tisztelettel kell
kezelni. A Tesco értékek a Tesco minden cselekedetében jelen vannak, és garantdljak a
vevli elégedettséget és a markahUséget.

A Tesco vezetése tisztaban van azzal, hogy kiildetése, jov6képe és stratégiai milyen
fontos szerepet jatszanak a sikerben és egy sor kulcsfontossagu teljesitménymutaté
(KPI1) alkalmas teljesitménye nyomon kdvetésére és értékelésére.

A stratégia, a jovGkép, az értékek, a célok és a célkitlizések azonban mit sem érnek, ha
hatdsukat nem kovetik nyomon, és nem értékelik. A Tesco tobb mddszert is alkalmaz
az adatgydjtésre és a célok megvaldsulasnak értékelésére, igy a Klubkartya rendszert, a
telefonos felmérést és az online vevdi paneleket, és ezek segitségével meghatarozza,
mit szeretnének a vasarlok és mennyire elégedettek a vallalat teljesitményével.

! Vision, values and business strategies. A Tesco case study. Available at:

https://www.tes.com/member/The%20Times%20100
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