b Innome

Wizja i strategia w Tesco?!

Tesco jest jednym z najwiekszych sprzedawcéw detalicznych na swiecie. Ten sukces nie
jest dzietem przypadku, ale wynikiem skutecznego przywddztwa i zarzgdzania. Trwajacy
sukces Tesco opiera sie na jasno sformutowanych strategiach biznesowych. Celem Tesco
jest wzrost lojalno$ci klientéw i podstawowe] dziatalnosci firmy w Wielkiej Brytanii, aby
by¢ w stanie zapewni¢ swoim klientom doswiadczenie zakupowe, na jakie zastuguja. Aby
to osiggnaé ustanowiono program inwestycyjny w wysokosci 1 mld funtéw. Nastepnie
opracowano strategie majace na celu poprawe konkurencyjnosci. Sita napedowq tych
strategii jest cena, jakos¢, zakres i innowacyjnosé¢, a takze doskonata, wielokanatowa
obstuga klientéw, na przyktad za posrednictwem ustugi ,,Click & Collect".

Nakreslenie przejrzystej wizji byto kluczowe do sukcesu Tesco, opartego na
ustanawianiu i monitorowaniu konkretnych celéw oraz opracowywania strategii, ktére
majg zapewni¢ jego osiggniecie. Wszystkie aspekty dziatalnosci sg regularnie
monitorowane, a w razie koniecznosci plany sg modyfikowane w taki sposéb, aby w
ostatecznym rozrachunku zrealizowaé¢ zadanie. Podstawg dziatania Tesco jest
zobowigzanie do bycia odpowiedzialnym sprzedawca detalicznym i koncentrowanie sie
na tym, aby wykorzystac skale swojej dziatalno$ci w dobrym celu. Kazda podjeta decyzja
uwzglednia wspomniane obszary w celu zapewnienia sprawiedliwosci i szacunku do
klientéw, spotecznosci, dostawcéw i personelu. Wartosci Tesco lezg u podstaw catej
dziatalnosci Tesco, ktére w zamian zapewniajg zadowolenie klientéw z zakupéw, a takze
ich lojalno$¢ wobec marki.

Kierownictwo Tesco rozumie kluczowg role, jakg w sukcesie firmy odgrywa misja, wizja
i strategia, a takze wykorzystanie szeregu kluczowych wskaznikdw wydajnosci (KPI) do
monitorowania oraz oceny wydajnosci.

Strategia, wizja, wartosci, cele i zadania sg bez znaczenia, jesli ich wptyw nie jest
monitorowany i oceniany. Tesco stosuje szereg metod gromadzenia danych i oceny
postepow w realizacji celéw. Korzysta takze z programu Clubcard potaczonego z
badaniami telefonicznymi i internetowymi, aby moc okresli¢ czego chca klienci i jak
bardzo zadowoleni sg oni z dziatan Tesco.

! vision, values and business strategies. A Tesco case study, dostep:
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