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Viziune si strategie la Tesco !

Tesco este unul dintre cei mai mari retaileri din lume. Acest succes nu a survenit din
intdmplare, ci este rezultatul unui leadership si management eficiente. Succesul
continuu al Tesco se datoreaza reevaluarii si formularii unor strategii clare de afaceri.
Tesco isi propune sa Tmbunatateasca loialitatea clientilor si a activitatii sale de baza din
UK cu scopul de a ajuta dezvoltarea experientei de cumparare a clientilor sai. Pentru a
realiza acest lucru, Tesco s-a angajat printr-un program, sa investeasca 1 miliard de £.
spatele acestor strategii sunt pretul, calitatea, gama si inovatia, precum si furnizarea de
servicii de relatii cu clientii pe mai multe canale, cum ar fi, de exemplu, prin intermediul
serviciului ,,Click & Collect”.

Stabilirea unei viziuni clare este esentiald pentru succesul Tesco, sprijinit de
angajamentul pentru stabilirea si monitorizarea obiectivelor specifice si elaborarea de
strategiilor de atingere a lor. Toate aspectele legate de afaceri sunt monitorizate in mod
regulat si, atunci cand este necesar, planurile sunt adaptate pentru a se asigura
indeplinirea in final a obiectivelor. Tn centrul tuturor activitatilor Tesco este
angajamentul de a fi un comerciant cu amanuntul responsabil. Acest lucru este
demonstrat de focusul pus de companie pe realizarea ambitiilor sale mari si esentiale,
pentru a arata modul in care isi foloseste renumele. Orice decizie luata are in vedere
comportamentul corect si respectuos fata de clienti, comunitati, furnizori si fata de
propriul personal. Valorile Tesco stau la baza a tot ceea ce face compania si, in
consecinta, mentin clientii multumiti de experienta lor de cumparare si loiali brandului.

Managementul companiei Tesco recunoaste rolul-cheie pe care misiunea, viziunea si
strategiile il joaca Tn succesul sau si foloseste o serie de indicatori cheie de performanta
(KPI) pentru a monitoriza si a evalua rezultatele.

Strategia, viziunea, valorile, scopurile si obiectivele sunt lipsite de sens daca impactul lor
nu este monitorizat si evaluat. Tesco utilizeaza o serie de metode pentru a colecta date
si de a evalua progresele inregistrate in raport cu obiectivele. Pentru a determina ce
doresc clientii si cat de multumiti sunt de performanta Tesco, firma utilizeaza schema
Clubcard, impreuna cu cercetarea pe baza de telefon si un panel on-line dedicat
clientilor.
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