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Vizia a stratégia Tesco!

Tesco je jednym z najvacSich maloobchodnych retazcov na svete. Ich tspech nie je
nahodny, ale je vysledkom efektivneho vedenia a manazérstva. Trvaly Gspech spolocnosti
Tesco zéavisi od prehodnotenia a formulovania jasnych obchodnych stratégii. Cielom
spoloc¢nosti Tesco je zlepSit’ vernost’ zakaznikov a svoje hlavné podnikanie vo Velkej
Britanii. Chci pomdct’ rozvijat' sklisenosti s nakupovanim pre svojich zékaznikov.
TESCO vynalozil 1 miliardu GBP na investicny program na dosiahnutie tohto ciel’a.
Nasledne boli vyvinuté stratégie na zlepSenie konkurencieschopnosti. Hnacou silou
tychto stratégii je cena, kvalita, rozsah a inovécia, ako aj poskytovanie kvalitnych
viackanalovych sluzieb zakaznikom, napriklad prostrednictvom sluzby Click & Collect.

Stanovenie jasnej vizie je ustrednym prvkom uspechu spolo¢nosti Tesco, ktory je
podporeny zavizkom stanovit’ a monitorovat’ konkrétne ciele a navrhnut’ stratégie na ich
dosiahnutie. VSetky aspekty podnikania su pravidelne monitorované a v pripade potreby
st plany prisposobené tak, aby sa dosiahli ciele. TESCO ma zavézok byt zodpovednym
maloobchodnikom. To sa prejavuje prostrednictvom toho, ze svoje velké ambicie
realizuje s prihliadanim na dobro zékaznikov. Kazdé prijaté rozhodnutie sa zaobera tym,
aby sa s klientmi, komunitami, dod4vatel'mi a zamestnancami zaobchadzalo spravodlivo
a s uctou. Hodnoty spolo¢nosti Tesco podporuji vsetko, ¢o spolocnost’ Tesco robi, a na
druhej strane udrziava zékaznikov spokojnych so svojimi ndkupmi a lojalnych k znacke.

Vedenie spolo¢nosti Tesco uznava kl'icovu tlohu, ktort jeho misia, vizia a stratégie
zohravaji v jej uspechu a vyuziva rad kli¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) na
monitorovanie a hodnotenie jej vykonnosti.

Stratégia, vizia, hodnoty a ciele nemajii zmysel, ak ich vplyv nie je monitorovany a
hodnoteny. Spolo¢nost” Tesco vyuziva cely rad metdéd na zhromazd'ovanie udajov a
hodnotenie progresu v porovnani s cielmi. Vyuziva systém klubovych kariet spolu s
telefonickym vyskumom a on-line panelom zakaznikov, aby urcil, ¢o zédkaznici chcu a
ako st spokojni s vykonom spolo¢nosti Tesco.

1 Zdroj: Vizia, hodnoty a obchodné stratégie. Pripadova $tudia spolognosti Tesco. Dostupné na:
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