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ROFF

Az 1996-ban alapitott ROFF egy portugal vallalat, melynek specialis szaktertilete az SAP
megoldasok megvaldsitasa. A vallalat a kezdetek ota dinamikusan névekszik, és jelenleg
tobb mint 500 alkalmazottja van. A ROFF Portugalidban Lisszabonban, Portéban és
Covilhdban tart fenn irodakat, és megtalalhaté Luandaban (Angola), Parizsban,
Stockholmban és Casablancdban is. A vallalat szamos eurdpai orszagban, valamint
Afrikaban, Dél- és Eszak-Amerikaban és Kinaban is inditott projekteket. Az eladdsbdl
szarmazo bevételek tébb mint 50%-a nemzetkozi projektekbdl szarmazik. 2011-ben a
ROFF tanacsadoi 44 kulénb6z6 orszagban dolgoztak.

A ROFF dolgozdinak tobbsége egyetemet végzett, szamitdstechnikai hattérrel
rendelkezd, SAP megoldasokra szakosodott szakember — a vallalat 209 tanacsadodjat
minGsitette a technoldgiai szolgaltato cég. A ROFF tevékenységei (azaz az IT megoldasok
kidolgozasa és megvaldsitasa kilonboz6 (lgyfelek szamara) teljes mértékben a
szolgaltatasok nyujtasanak alapelvén nyugszik (az Ugyfél szamara el kell végezni
valamilyen feladatot). Egy ilyen vallalkozds csak akkor lehet sikeres, ha alkalmazottai
elkotelezettek és elégedettek. Ezzel a ROFF alapitdi is tisztaban vannak, ezért olyan
vallalati kultdrat és munkakornyezetet teremtettek meg, mely tamogatja a magas szint(
egyéni elkotelezettség mintazatainak létrejottét

A vallalat tevékenységeinek velejardja, hogy a tandcsaddk sok idét (hdnapokat, vagy
akdr egy egész évet) toltenek az lgyfeleknél. Az ilyen helyzetek megkivanjak, hogy a
szervezet rendelkezzen valamilyen eljarassal, melynek révén az alkalmazottak
kompenzalhatok az otthonuktdl tavol toltott idGért, illetve amelynek segitségével
megakaddlyozhatd, hogy ,elhidegiiljenek” a vallalattél.

Néhany évvel ezel6tt a véllalat vezetése stratégiai célkitlizésként a novekedést és a
nemzetkozivé valast hatarozta meg, ugyanakkor semmiképp nem akartak, hogy
veszélybe keriljon az az elkotelezettség, amellyel kordbban az alkalmazottak jélétérdl,
motivaltsagardl és elégedettségérdl gondoskodtak.

A szervezet 2004 6ta folyamatosan, dinamikusan novekszik, 2009-ben 300, 2011-ben
pedig mar 500 alkalmazottat foglalkoztatott. 2006-ban a ROFF nemzetkozi
terjeszkedésbe fogott, mely jelentésen hozzajarult a létszamnovekedéshez. Az
alkalmazottak novekvd szama kihivast jelentett, mert a ROFF-nak fenn kellett tartania a
munkakdrnyezet szinvonaldt ugy, hogy a korabbinal sokkal tobb embert foglalkoztatott
szamos kulonb6z6 helyszinen.
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A kihivast a vallalat a jelek szerint sikeresen teljesitette. A ROFF az elmult években
bebizonyitotta, hogy képes hagyomanyos gyakorlatat jél meghatarozott folyamatok és
politikak formajaban is folytatni. A vallalat olyan politikakat vett at, melyek vilagszerte a
legnagyobb, leginnovativabb és legjobban vezetett vallalatokra jellemz&ek. Ezekre a
politikakra példa a mostandaban bevezetett teljesitmény menedzsment folyamat, egy
masik példa pedig az “ajanlj egy baratot” munkaer6-toborzasi rendszer. A képzés
terliletén a vallalat szintén jol szervezett megkozelitést alkalmaz, és sokat fejl6dott az Uj
alkalmazottak felkészité képzése is.



