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ROFF

ROFF to zatozona w 1996 roku portugalska firma zajmujaca sie wdrazaniem rozwigzan
SAP (Systems Applications and Products in Data Processing). Od poczatku swojej
dziatalnosci firma rozrosta sie i obecnie zatrudnia ponad 500 pracownikéw. Posiada
biura w Lizbonie, Porto i Covilha w Portugalii, w Luandzie (Angola), Paryzu, Sztokholmie
oraz Casablance. Firma dziata réwniez w wielu innych krajach europejskich, a takze w
krajach Afryki, Ameryki Potudniowej i Ameryki Pétnocnej oraz w Chinach. Ponad 50%
obrotéw handlowych opiera sie na projektach miedzynarodowych. W 2011 roku ROFF
posiadat konsultantéw dziatajgcych w 44 réznych krajach.

Wiekszos¢ pracownikow ROFF sktada sie z absolwentéw informatyki specjalizujgcych sie
w SAP - 209 konsultantéw firmy to pracownicy certyfikowani przez tego dostawce
technologii. Charakter ich dziatalno$ci, opracowywanie i wdrazanie rozwigzan
informatycznych dla réznych klientow opiera sie wyfacznie na $wiadczeniu ustug
klientom. Dlatego ich biznes moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy opieraé sie bedzie na
zaangazowanych i zadowolonych pracownikach. Zatozyciele firmy sg tego Swiadomi i
opracowali kulture organizacyjng oraz sSrodowisko pracy, ktére promujg wzorce
indywidualnego zaangazowania.

Dziatalnos¢ firmy opiera sie na tym, ze konsultanci spedzaja duzo czasu w siedzibie
klienta. Moze to trwaé kilka miesiecy lub nawet wiecej niz rok. Sytuacja taka pocigga za
sobg potrzebe posiadania przez firme mechanizméw rekompensujgcych pracownikom
dtugie okresy znajdowania sie poza domem, przy jednoczesnym podtrzymywaniu ich
poczucia przynaleznosci do firmy.

Kilka lat temu kierownictwo okreslito wzrost oraz umiedzynarodowienie jako dwa
kluczowe cele strategiczne, nie chcac jednoczesnie narazaé silnego skupienia na pomocy
materialnej, motywacji oraz satysfakcji pracownikow.

Organizacja ta od 2004 roku przezyta silny wzrost, zatrudniajgc w 2009 roku 300
pracownikéw, a w 2011 juz 500. W 2006 roku firma dokonata znacznej ekspansji
miedzynarodowej, co znaczgco przyczynito sie do wzrostu zatrudnienia. W obliczu tego
wyzwania ROFF miato na celu utrzymanie tego samego srodowiska pracy z duzg liczbg
pracownikéw zlokalizowanych w réznych miejscach.

Wydaje sie, ze to firma podotata temu wyzwaniu. W ostatnich latach przedsiebiorstwo
pokazato, ze jego dziatalno$¢ moze tworzy¢ ramy prawne i procesy dla innowacji.
Przyjeto strategie charakterystyczne dla najwiekszych, najbardziej innowacyjnych i
dobrze zarzadzanych firm na catym swiecie. Jednym z przyktaddw procesu zarzadzania
wydajnoscig jest niedawno wdrozony program rekrutacyjny , Pole¢ znajomego”. Jesli
chodzi o szkolenia, firma wprowadzita znacznie bardziej uporzadkowane podejscie, a
proces wprowadzania nowych pracownikdéw znacznie sie rozwinat.
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