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Casa Pellas! példaja

A Casa Pellas egy autdipari konglomeratum nicaraguai kdzponttal, amely széleskord
szolgdltatast nyujt kilonboz6 lgyfelek részére, f6ként Toyota kereskedbi és
szervizhaldzati kozponttal.

2000-ben a vezet&ség Uj alapokra helyezte az innovacids folyamatot. A cégen bellil mar
ismert volt a japan munkakulturdbdl kiindulé Kaizen mddszer, amely folyamatos
fejlesztésre sarkallt. A cég egy &attor6 innovaciés folyamatot akart végigvinni, a
|épésenkénti megvaldsitas helyett.

A cégnél elfogadott volt az innovacid vallalati értékteremté ereje, a kazein elvek alapjan
létrejott és mikodott egy vallalati kultura, amely 6sztonozte a munkavallalékat, hogy
otleteikkel jaruljanak hozza az Gizletmenet javitasahoz.

Az atalakulds el6tt a folyamatok papiralapuak voltak, a beérkezett otleteket
tablazatkezel6 segitségével dolgoztak fel, nem volt megoldds arra, hogy az oltetek és
hatdsaik vallalati rendszerben bet6ltott helye és fontossadga objektiv médon elemezve
legyen.

Abban az id6ben a Casa Pellashoz kdzelallé cég a HYPE (igyfele volt, ott ismerte meg a
HYPE tevékenységét, aki szoftver fejlesztéssel foglalkozott. A Casa Pellas Ugy dontott,
hogy egy innovacios platformot hoz |étre, ahol minden dolgozd szamara lehet6séget
biztosit az 6tletek, javaslatok megosztasra. A platform kialakitasat a HYPE végezte.

A fejlesztés els6 szakasza kis |étszamu csoporttal indult, akiknek innovacios gyakorlatuk
volt. Majd képzést tartottak a dolgozdi csoportoknak, egyrészt hogy tudatositsak az
innovacio fontossagat, masrészt, hogy 6sztonozzék 6ket az Uj megoldasok keresésére.
2010-re mar 1000 alkalmazott hasznalta a rendszert.

A platform m(ikodését alapvet6en két részre oszthatjuk, egyrészt célzott/ iranyitott
funkcidi vannak, pl. valamilyen problémara iranyulnak, illetve teljesen nyitottak barmely
egyéb otlet felé is. Barmilyen otlet (idvozélve van, amit a munkavallalé megjelentet a
platformon. A vezet6ség egy motivacidés rendszert is kidolgozott, munkavallaléi
bdnuszokkal (pl. szupermarket utalvanyokkal) 6sztonzik a dolgozdkat a fejlesztési
Otletek kidolgozasara/ megosztasara. Az értékelést helyi vezet végzi és rangsorolja
G6ket. Majd az innovacios osztaly tovabb dolgozik az 6tletek értékelésén. Létrehoztak egy

! Casa Pellas Case Study. http://i.hypeinnovation.com/case-study-casa-pellas

\ ONVERSITATEY <@
) BABESBOYAI A Srma ZAPTP

‘@nfpl TRebAG ¢ suzuxi

Erasmus+


http://i.hypeinnovation.com/case-study-casa-pellas

b Innome

K+F csoportot is, amely az innovacids osztdly dltal atadott megoldasokat értékeli, és
dontéselbkészitést végez.

A program bevezetése utan meredeken emelkedett az Gltetek szama. A folyamat
szoftver szint(i tamogatasa és az értékel6 rendszer kidolgozasa a vdllalat szamara
szamos elénnyel jart. Az innovacids platform el6tti id6szakot az jellemezte, hogy csak a
munkavallalok 18%-atdl érkezett otlet, azok kis Iéptékl fejlesztésekre vonatkoztak. A
2011 szeptemberének végéig beadott Otletek szdma tobb mint 2000 volt, amelynek a
felét meg is valdsitottak. 6 db radikalis innovaciods otlet sziiletett, s 3 db tobb mint 1
millié dollar arbevételt eredményezett.

Az egész szervezeti kultura pozitiv atalakuldson ment keresztiil, az alkalmazottak
nyiltabbak lettek és lelkesebben vettek részt a megvaltozott folyamatokban. Ez a
szervezet szamara biztositotta a fenntarthato fejl6dési /valtozasi folyamatot, a stratégiai
novekedés lehetGségét, és tovabbi el6nydket, amelyeknek haszonélvezéi a vevék voltak.



