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Casa Pellas?

Casa Pellas jest konglomeratem przemystu samochodowego z kwaterg znajdujacg sie w
Nikaragui, ktory zapewnia szerokg game ustug swoim klientom. Jego dziatalnos¢ skupia
sie gtdwnie wokot sieci dealerskiej Toyota i sieci warsztatow.

W 2000 roku kierownictwo firmy stworzyto nowg podstawe procesu innowacji firmy.
Firma byfa juz zaznajomiona z Kaizen, czyli metodg zakorzeniong w japonskiej kulturze
pracy, ktéra promuje ciggly rozwdj. Kierownictwo oczekiwato przetomu w innowacji,
zamiast jej stopniowego rozwoju.

Firma uznafa site innowacji w wytwarzaniu wartosci. Oparta na Kaizen, w petni
funkcjonalna kultura korporacyjna zmotywowata pracownikéw do wktadu w postaci
wtasnych pomystow w celu poprawy procesdw biznesowych.

Przed zmiang procesy te istniaty wytacznie na papierze. Otrzymane pomysty byty
przetwarzane w formie arkuszy roboczych, bez mozliwosci obiektywnej analizy pozycji i
znaczenia tych pomystow w strukturze korporacyjnej.

W tamtych czasach Casa Pellas miat klienta zwanego HYPE, ktory zajmowat sie rozwojem
oprogramowania. Casa Pellas postanowita stworzy¢ platforme innowacyjnosci, w ktorej
kazdy pracownik mégt podzieli¢ sie swoimi pomystami i sugestiami. Dziatania zwigzane
z rozwojem oprogramowania byty prowadzone przez firme HYPE.

Pierwsza faza rozwoju zostata wdrozona przy wykorzystaniu matego zespotu, ktdrego
cztonkowie mieli praktyczne doswiadczenie w branzy innowacji. Nastepnie
organizowano szkolenie dla grup pracownikéw, aby zwiekszyé swiadomos$é znaczenia
innowacji i promowaé poszukiwanie nowych rozwigzan. Do 2010 roku nowy system
zostat uzyty przez 1000 pracownikéw.

Dziatanie platformy zasadniczo dzieli sie na dwie czesci. Z jednej strony jest ona
ukierunkowana na funkcje kontrolne, majace stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw. Z
drugiej strony, kazdy z pracownikéw moze podzieli¢ sie swoimi pomystami. Wszystkie
pomysty proponowane przez pracownikdéw sg mile widziane. Kierownictwo opracowato
rowniez system motywacyjny z premiami (np. bonami z supermarketu), aby motywowac
pracownikéw do rozwijania i dzielenia sie innowacyjnymi pomystami. Pomysty s3
oceniane i klasyfikowane przez kierownikéw lokalnych. Wybrane pomysty sg nastepnie
oceniane przez Departament Innowacji. W tym celu powotano réwniez

! Casa Pellas Case Study, dostep: http://i.hypeinnovation.com/case-study-casa-pellas
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dziat ds. badan i rozwoju, ktory rowniez jest zaangazowany w przygotowywanie decyzji.

Po wprowadzeniu programu liczba pomystdw drastycznie wzrosta. Wsparcie dla
oprogramowania i rozwdj systemu ewaluacyjnego przyniosto firmie wiele korzysci.
Przed wprowadzeniem platformy tylko 18% pracownikéw przedstawito swoje pomysty,
lecz byty one zwigzane gtdwnie z innowacjami na matg skale. Liczba pomystow
przedtozonych przed koncem wrzesnia 2011 r. przekroczyta 2000, a potowa z nich
zostata wcielona od tego czasu w zycie. Ze wszystkich przedstawionych pomystow, 6
dotyczyto radykalnych innowacyjnych zmian, a 3 z nich przyniosto ponad milion dolaréw
przychoddéw.

Struktura korporacyjna ulega pozytywnym zmianom. Pracownicy stali sie bardziej
otwarci i chetniej uczestniczg w udoskonalonych procesach, a to z kolei zapewnia firmie
trwaty proces rozwoju/doskonalenia, mozliwo$¢ rozwoju strategicznego i dalsze
korzysci, ktére stuzg klientom.



