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Casa Pellas?

Casa Pellas je konglomerdciou automobilového priemyslu so sidlom v Nikarague.
Poskytuje svojim klientom Sirokd skalu sluzieb. Jej aktivity su prevazne organizované
okolo jej predajnej a servisnej siete Toyota.

V roku 2000 manaiment vytvoril novy zdklad pre inovacny proces spolocnosti.
Spolocnost uz bola oboznamena s Kaizen, metddou zaloZzenu na japonskej pracovnej
kulture, ktora podporuje neustaly vyvoj. Vedenie spolo¢nosti sa zameralo na inovacny
prielom namiesto postupného postupu.

Spoloc¢nost chapala silu inovéacie na vytvorenie hodnoty. Jej plne funkéna firemna
kultdra, zalozena na metdde Kaizen, motivovala zamestnancov, aby prispievali k
zlepseniu podnikovych procesov svojimi napadmi.

Pred prechodom boli procesy spisané na papieri. Ziskané napady boli spracované
prostrednictvom pracovnych harkov a neexistovala Ziadna metdda, ktord by objektivne
analyzovala postavenie a vyznam takychto myslienok v podnikovej Strukture.

V tom ¢ase mala spolo¢nost Casa Pellas klienta s nazvom HYPE, ktory sa podielal na
vyvoji softvéru. Casa Pellas sa rozhodla vytvorit inovaénu platformu, v ktorej by kazdy
zamestnanec mohol zdielat svoje napady a navrhy. Pribuzné aktivity vyvoja softvéru boli
vykonavané spolo¢nostou HYPE.

Prva faza vyvoja bola implementovana malym timom, ktorého ¢lenovia mali praktické
skdsenosti s inovaciami. Nasledne boli organizované Skolenia pre skupiny zamestnancov
s ciefom zvysit povedomie o ddleZitosti inovacii a podporit ich v hladani novych rieseni.
Do roku 2010 novy systém vyuZilo 1000 zamestnancov.

Prevadzka platformy je v podstate rozdelena na dve ¢asti. Na jednej strane ma
cielené/kontrolované funkcie, ktoré si zamerané na riesenie niektorych problémov. Na
druhej strane sa ktokolvek mozZe slobodne podelit o svoje napady. Vsetky napady
zamestnancov su vitané. Vedenie tiez vyvinulo motivujuci systém s vyhodami (napriklad
poukazky do supermarketov), aby motivoval zamestnancov k tomu, aby rozvijali a
zdielali svoje inovativne napady. Myslienky su hodnotené a zaradené prislusnymi
manazérmi. Vybrané napady dalej hodnoti oddelenie inovacii. Taktiez bolo zriadené
oddelenie vyskumu a vyvoja na vyhodnotenie ndpadov prijatych od inovacného
oddelenia, ktoré je tiez zapojené do pripravy rozhodnuti.

1Zdroj: Casa Pellas Case Study. Available at: http://i.hypeinnovation.com/case-study-casa-pellas
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Po zavedeni programu sa pocet napadov zacal rapidne zvySovat. Zo softvérovej podpory
a vyvoja systému benefitovala spoloénosti viacerymi spdsobmi. Pred predstavenim
platformy iba 18% zamestnancov predlozilo svoje ndpady a dokonca aj tie suviseli len s
malymi inovaciami. Pocet navrhov predloZenych do konca septembra 2011 presiahol
2000 a polovica z nich bola odvtedy implementovana. Zo vSetkych predloZenych navrhov
sa Sest zaoberalo radikalnymi inovacnymi zmenami a tri z nich nakoniec priniesli prijmy
viac ako 1 milién dolarov.

Podnikova Struktura presla pozitivnymi zmenami. Zamestnanci sa stali otvorenejsimi a chcu sa
zUcCastniovat na vylepSeni procesov. To zase poskytuje spoloénosti trvalo udrzatelny
rozvoj/proces zlepSovania, prilezitost pre strategicky rast a dalSie vyhody, ktoré prinasaju
prospech klientom.



