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Az orvosi lgyeletek kozti elektronikus informacidcsere megszervezésével Washington
Allam Egészségiigyi Hatdsaganak (Washington State Health Care Authority) sikeriilt
csokkentenie az olyan esetek szamat, mikor az emberek az orvosi ligyeletet feleslegesen
veszik igénybe. A betegek adatainak 0Osszegylijtése és megosztasa segitségével a
kdérhazak immar képesek azonositani azokat, akik feltlinéen gyakran fordulnak hozzajuk,
és megosztjdk egymds kozott az ezeknek a betegeknek a kezelésére vonatkozé
informdacidkat.

A megoldas bevezetése el6tt az orvosok nem tudtak kiszlirni azokat a betegeket, akik
tobb ligyeletet is meglatogattak ugyanazzal a panasszal. Régebben nem lehetett tudni,
hogy mashol ezeket a személyeket mivel diagnosztizaltak, illetve milyen kezelést kaptak.
A vonatkozo adatok felhaszndlasaval az lgyeleteknek most 12 hénapra visszamendleg
minden informdcié rendelkezésére all az ligyeleteken megforduld betegekrél, ennek
alapjan pedig az orvosok meg tudjdk allapitani, hogy valaki csak narkotikumokhoz akar
jutni, vagy tényleg valamilyen krénikus betegsége van, és ennek megfelel6en képesek
reagalni.

Az Egészségligyi Hatdsag szamara a kovetkezd el6nyokkel jart a stratégiai lzleti
intelligencia beépitése az ellatasi rendszerbe:

e az lUgyeletek forgalma 10 %-kal csokkent,

e a visszatérd (évente Ot vagy tobb alkalommal az lgyelethez forduld) tgyfelek
szdma 10.7%-kal csokkent,

e potencidlisan drogként is felhaszndlhaté gydgyszereket 24%-kal kevesebb
esetben irtak fel,

e akevéssé pontos diagndzissal végz6dd latogatdsok szama 14.2%-kal csokkent.

! Forras: http://www.hca.wa.gov/Documents/EmergencyDeptUtilization.pdf
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