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Washington State Health Care Authority?

Washington State Health Care Authority (Urzad ds. Opieki Zdrowotnej w stanie
Waszyngton) zredukowat przypadki nieuzasadnionego uzycia ostrego dyzuru poprzez
wdrozenie systemu elektronicznej wymiany informacji dotyczacych pacjentéw.
Zbieranie oraz dystrybucja danych pacjentdw pomaga szpitalom zidentyfikowac
czestych uzytkownikéw (tzw. ,statych bywalcéw”) i udostepnia¢ innym informacje
dotyczace ich stanu zdrowia i dotychczasowego leczenia.

Wczesniej lekarze nie mieli pojecia, ktérzy pacjenci odwiedzili ostatnio kilka ostrych
dyzuréw, narzekajgc na te samg przypadtosc¢ czy tez jakie diagnozy i leczenie zostato
zalecone podczas dotychczasowych wizyt. Korzystajgc z danych izby przyjec sg w stanie
zobaczy¢ wszystkie informacje na temat wszystkich wizyt nadzwyczajnych w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy i okresli¢ czy pacjent szuka narkotykéw, czy choruje na
chorobe przewlekty, co pozwala im zareagowaé odpowiednio do sytuacji.

Niektdre z zalet wprowadzenia przez Washington State Health Care tego podejscia to:

e liczba wizyt na ostrych dyzurach spadta o okoto 10%

o liczba wizyt czestych uzytkownikéw (czyli takich, ktérzy odbyli 5 lub wiecej
wizyt rocznie) spadfa 0 10,7%

e liczba wizyt konczacych sie wypisaniem recepty zmalata 0 24%

e liczba wizyt o niskiej pilnosci spadfa o0 14,2%

17rédto: http://www.hca.wa.gov/Documents/EmergencyDeptUtilization.pdf
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