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Innovaciémenedzsment a Daimler AG*- nél

Az innovacio széleskord elismertsége ellenére csupan néhany villalat értette meg, hogy
mi sziikséges a sikeres innovacidhoz. Ok az innovéciét elengedhetetlennek tekintették a
hosszu tavu stabilitdas megteremtésére, a részvényesi megtériilés elérésére, a
munkavallaléi elégedettség maximalizaldsara és a fenntarthatdé pozicid elérésével az ipar
élvonaldban maradasara.?

1. Innovdacid az autégydartasban

Az autdiparrél nem mindig jut eszlinkbe a radikalis innovacié. A komplex muveletek, az
alacsony arrés és a nagy kockdzat miatt inkabb a tobb [épésben végrehajtott és
folyamatorientdlt innovacié jellemzi. A radikalis technoldgiai megoldas ritka, mivel ez a
kompetencidk és az autdipari mliveletek jelent6s valtozasait igényli. A 2000-es évek ota
az autdipar egyre szigorubb szabalyokkal szembesiil, leginkabb a helyi kibocsatassal, a
fosszilis tlizel6anyagok felhasznaldsdval és az utébbi években az liveghdzhatdst okozd
gazokkal (CO2) kapcsolatosan. Az 1. tabldzat a konny( jarm(ivekre vonatkozé EU
kibocsatdsi hatarértékeket mutatja az elmult években.

1. tablazat A konnyd dizelizem( jarmdvek EU kibocsatasi hatarértékei, NEDC (New
European Drive Cycle) [g/km]3

Besorolds| Evjarattél | CO | HC HC + NOx NOx | PM

Euro 4 2005 0.30 0.30 0.250 | 0.025
Euro 5 2008-10 1.0 | 0.075 0 0.18 | 0.005
Euro 6 2014 tbd | tbd 0 0.07 tbd

! Adatgy(jtési moddszerek: Dokumentdcid, 1 Interju, Kozvetlen és Résztvevsi megfigyelés, Fizikai
kiprébalas.

2 Angela Cottam et al., “A benchmark study of strategic commitment to innovation”, in European Journal
of Innovation Management, 4(2):88-94, 2001. junius

3 European Parliament’s Environmental Committee (EPEC) felterjesztés.
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2. F6bb technolégiai innovaciok

A jarm{d teljesitményének javitdsa érdekében szdmos motortechnolégia all
rendelkezésre, és jobb designok vannak, amelyek nagyobb kapacitdst, valamint jobb
tartossagot és hosszabb élettartamot biztositanak. A legfontosabb ilyen technoldgiakat
roviden ismertetjuk.

Dizel technolégiak

A dizelmotorokat vilagszerte elismerik és kedvelik zemanyag-takarékossaguk, kivald
tartéssaguk és alacsony karbantartasi igényeik miatt. Olyan folyékony lzemanyag
hasznalatat kinaljak, amely egy jol mkodé Gizemanyag-ellaté infrastruktiran kénnyen
elGallithaté. A technoldgia érett, széles korben elGallitott és versenyképes aru. Bar a
dizelmotoroknak sokdig magas volt a kdrosanyag-kibocsatasuk, elsGsorban a nitrogén-
oxidoknak valamint az ellenérz6 technoldgidknak kdszonhetéen olyan Uj jarmivek
készlilnek manapsdg, amelyek |ényegesen kornyezetkimélG6bbek, mint néhany évvel
ezel6tti tarsaik.

Biodizel és keverékek

A biodizel novényi olajbdl vagy allati zsirokbdl elGallitott észterbazisi oxigéntartalmu
dizel izemanyag. Olajos magvu novényekbdl vagy hasznalt névényi olajokbdl allithaté
el6. Hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezik, mint a k&olaj alapu dizel (izemanyag, és
barmilyen aranyban keverhet6 azzal, s igy hagyomanyos dizelmotorokhoz alkalmazhatd.
A leggyakrabban 20% -ban kéolaj alapu dizel izemanyaghoz keverik, amelyet igy "B20"
-nak neveznek. Ez korilbellil 30% -kal kevesebb szemcsés anyagot tartalmaz és kozel
50% -kal csokkenti a gépjarmi szénhidrogén-kibocsatasat, mint a hagyomanyos dizel.
Azonban alacsonyabb NOx kibocsatdsa nem bizonyitott.

Siiritett foldgaz (CNG)

A kozelmultban nagy érdekl6dés mutatkozott arra, hogy a hagyomanyos jarmiveknél
természetes foldgdzt hasznaljanak kissé atalakitott belsé égésli motorokban. A foldgaz
egyszer( szénhidrogén fosszilis Gizemanyag, amely tipikusan legfeljebb 99% metant
(CH4) és kozel nulla% ként tartalmaz. TermészetébGl addddan tisztan ég, és sok
orszagban viszonylag nagy mennyiség van bel6le és olcsén hozzaférhet6. Ezenkiviil
hosszu tavon a foldgaz is hidat jelenthet a fejlett technoldgidk, gaz halmazallapotu
tlzel6anyagok hasznalatanal, mint példaul a hidrogén lGzemanyagcellaknal. A CNG-nek
jarmd Uzemanyagként azonban vannak hidnyossdgai. A metan nagyon alacsony
energiaslrlsége miatt a gazt a fedélzeten kell tarolni, nagyméretd, dragabb hengeres
tartalyokban, melyek tébb fontot is nyomhatnak.

Cseppfolyositott kéolajgaz (LPG)

Az LPG a szénhidrogének, koztik a propan, az etdn és a butdn keveréke, amelyek
kornyezeti kortilmények kozott gazfazisban vannak, hasonldan a CNG-hez, de ahhoz
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képest kedvez6bbek a teljesitmény, a koltség és a tartomany tekintetében. A gyartdk
LPG jarmdvek el6dllitasaval szembeni vonakodasan tul kevés fontos akadaly gordil az
LPG motoros Gizemanyagként térténd sikeres kereskedelmi forgalomba hozatala elé.

Hibrid elektromos hajtdsu rendszerek

A hibrid definicidja alapjan legalabb két energiaforrassal rendelkezik, és elektromos
meghajtét hasznal a jarm( kerekeire gyakorolt részleges vagy teljes meghajtasi
teljesitmény biztositdsdra. A hibrid-elektromos technolégia nem lizemanyag-specifikus,
és a hibrid alkalmazasok tesztelése a kiforrott motortechnoldgidk, valamint a dizel, a
CNG és a propan tlizel6anyagok hasznalataval torténik. Egy soros hibridnél csak a
villanymotor hajtja a kerekeket, és a motor elektromos energidt biztosit a motor
szamara. Egy parhuzamos hibridben az elektromos motor és a motor mindkét kerékhez
csatlakoztatva van, és mindkett6 a jarmdvet is meghajtja.

Uzemanyagcelldk

Az elmult évtizedben az lGizemanyagcella kiemelked6 fontossaguva valt, mint jovébeni
lehetdség a fenntarthaté szallitds megvaldsitasahoz. Kilondsen a polimer elektrolit
membran (PEM) Uzemanyagcelldk, melyek a bels6 égésli motor helyettesitéjeként
jottek létre, képesek kivalo eréforrdst biztositani a szallitasok szamara. Az elemekhez
hasonldan az lizemanyagcella is hatékony, csendes és nincsenek mozgo részei. De még
hosszabb lGizemidG6vel, nagy teljesitményslirliséggel és (potencialisan) rovid Gizemanyag-
toltési jellemzékkel is rendelkezik, amelyek vonzébba teszik a bels6 égésli motorok
helyettesitésére. Az lizemanyagcellas rendszereket szdmos (izemanyag, tébbek kozott
benzin, metanol, etanol, CNG és elektrolizis hajthatja.

3. Szabadalomelemzés

Az elmult évtizedekben a szabadalomelemzés egyre népszer(ibbé valt a vallalatok,
iparagak és régiok K + F-tevékenységét tanulmdanyozo tuddsok korében, azzal a céllal,
hogy objektivebb informacidkat kapjanak az innovacids tevékenységekrél. A szabadalmi
informaciék felhasznaldasa egyre nagyobb figyelmet nyer az innovacié- és a
technolégiamenedzsment teriiletén. A szabadalmi adatok értékes informdaciéforrast
jelentenek, amelyet a technoldgiak fejlédésének dbrazoldsira haszndlhatunk.*

Az Egyesilt Allamok Szabadalmi és Kereskedelmi Hivatala (USPTO) adatbazisat
hasznaltdk az alternativ technoldgidju jarmlvek (ATV) autdipari tevékenységeinek
elemzésére, beleértve az akkumuldtor elektromos jarm(iveket (BEV), a hibrid
elektromos jarmtiveket (HEV) és az Gzemanyagcellds jarmdveket (FCV).

4 Pilkington, Alan; Dyerson, Romano, “Innovation in Disruptive Regulatory Environments : A Patent
Study of Electric Vehicle Technology Development”, in European Journal of Innovation Management,
Vol. 9, No. 1, 2006, p. 79-91.


http://research.cbs.dk/en/persons/alan-pilkington(d3a8f2e9-f622-4675-8523-c23d8de7624f)/publications.html
http://research.cbs.dk/en/publications/innovation-in-disruptive-regulatory-environments(a2c2e3d0-4ff6-48ff-8079-cb5b61444ad2).html
http://research.cbs.dk/en/publications/innovation-in-disruptive-regulatory-environments(a2c2e3d0-4ff6-48ff-8079-cb5b61444ad2).html
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2. abra: Az autdgyartok altal alkalmazott alternativ Gzemanyaggal m(ikodé jarmdvek
amerikai szabadalmai®

A 2. dbra azt mutatja, hogy 2000-ben az AFV-hez kapcsolédo szabadalmak kézel 50% -a
HEV-vel, 35% FCV-vel és 15% -kal a BEV-vel kapcsolatos. Az éves ingadozasok
kiegyenlitése érdekében 2 év mozgd atlagot hasznaltak a felmérésben. Ezek az alternativ
technolégiakkal kapcsolatos szabadalmi adatok azt mutatjak, hogy kiilénésen a HEV és
a FCV tipusok voltak hangsulyosak.

5> Van den Hoed, “Commitment to fuel cell technology? How to interpret carmakers' efforts in this
radical technology”, Journal of Power Sources, 141(2), pp. 265-271, 2005.
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3. tablazat A hibrid elektromos technolégia (HET) szabadalmi tanulmany 6sszefoglalasa

Relevancia

s 1990-2007 T T
Ossz- At A (hibrid B (nem hibrid

Kulcsszavak < kozti A > \NETT
eredmén A jarmuvekkel jarmuvekkel
y eredmények | Gogsefiiggds- | Osszefiggés-

ben ben

“Hibrid jarmd” 457 456 441 15

A 3. tablazat kiemeli azokat a cégeket, amelyek a legmagasabb szamu, az autdiparban

relevans

HET-ben

(hibrid elektromos technoldgia)

bejegyzett szabadalommal

rendelkeznek. Az autdipar széles korl szovetségeket és partnerséget foglal magaban,
ami meglehet&sen nehézzé teszi a besorolast.

4. tablazat A legtobb bejegyzett HET szabadalommal rendelkez6 cégek

Jelélt |Toyota| Honda | Nissan Ford Bosch |Mercedes| VW BMW
Kiadott
szabadal- 104 82 60 16 14 13 8 7
mak

A 4. dbran jol latszik, hogy bar a Bosch nem autdipari cég, a HET —tel kapcsolatos
bejegyzett szabadalmak terén az élvonalban jar, és annak ellenére, hogy a VW Group
(koztiik a VW, az Audi, a Skoda) és a BMW vezet6 beszéllitdja, szabadalmai szama ezekéit
megel6zi. Ez menedzselési szempontbdl felveti annak a kérdését, hogy mikor melyik
partnernek kellene inkdbb a K + F-re koncentralnia, és vezet6 szerepet vallalnia a
szabadalmak nyilvantartasdban, és mikor melyik legyen az integrator, a koordindld
szerep betoltSje. Ez fontos tényezd az eréviszonyok kialakitasaban.
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4. Innovacios folyamat

A Daimler szdmos jarmdtipust soroltat fel az 4j modellek fejlesztése és kommunikacidja
terén®.

A kutatasban szerepld jarmivek szamos innovativ technoldgiat egyesitenek egyetlen
jarm( koncepcidjaban, és lehet6vé teszik, hogy a vasarldk kiprobaljak, vezessék és
értékeljék a jarmdvet.

A teszt vagy a technoldgiai jarmdvek a kutatasra hasznalt auték ,kozeli hozzatartozéi”.
Céljuk az, hogy Uj technolégidkat helyezzenek a kutatdélaboratériumbdl a tesztpdlyara,
hogy ki lehessen prébalni azokat gyakorlati mikddés soran is. Az 1994-es Necar
példaként szolgdl erre a tipusra: ez volt az els6 olyan jarmd a vildgon, amely tlizel6anyag-
cellas technoldgiaval rendelkezett és egy mdédositott MB 100 kisteherautdn alapult.

A Koncepcio jarmdvek és a Vision-6k termeléskozeli, vezetésre-kész jarmi példanyok. A
piacon egy jov6beni jarm({ modellt poziciondlnak. Az egyik példa az 1993-as ,A”
példamodell, amely szamos, az ezt kovet6é ,A” osztalyra jellemzd tulajdonsaggal
rendelkezett mar. A Koncepcid auték olyan Uj technoldgiaval vannak felszerelve, amely
mar gyartésorokon van, vagy hamarosan eléri a gyartasi mindséget. A jarm(vizsgalatok
megvaldsithatdsdgi tanulmdanyok, amelyek (j Otleteket mutatnak teljes autd
formajdban. Ez a kategdria magdban foglalja a Nafa-t, egy rovidtavra tervezett jarmlivet,
amely j6 husz évvel ezel6tt jott |étre. ROvid, magas teste volt, és mint ilyen, a Mercedes-
Benz A-osztaly és a smart varosi kupé el6futara volt.

A tervezési tanulmanyok a jové lehetséges jarmlveinek formai szempontjaira
koncentralnak, de egyidejlileg Osszekapcsoljak ezeket az Uj jarmikoncepcidkkal és
technolégiakkal kapcsolatos latnok otletekkel, amelyek ma még science fiction-ként
hathatnak. Ennek egyik példaja a 2010-es Biome-tanulmany, amelynek futurisztikus
alakja a természettel szimbidzisban lévé alapokra éplil.

5. Zo6ld iranyok

A GreenCarSite’ szerint 2016 elsd hat hénapjaban tébb mint 23 000 koérnyezetbarat
autot értékesitettek eurdpai piacon, ami 25% -kal tobb volt az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest. A novekedés azt mutatja, hogy az alacsony karosanyag-kibocsatasu
autok az Ujonnan regisztralt autdok mintegy 15% -at tették ki. Emellett a jelentés kiemeli
a kormanyzati elGirasok jelentGségét és a fenntarthatd termékek tamogatasat. A
jelentésbdl az is kiderdl, hogy Eurdpa a vilag hibridauto értékesitésében mintegy 7,68%
-os részesedéssel rendelkezett. 2006-ban a Toyota az eurdpai piaci részesedés tobb mint

6 Daimler Hivatalos Weboldal, Innovdcids rész: https://www.daimler.com/innovation/en/
7 Greencarsite, http://www.greencarsite.co.uk/GREENNEWS/hybrid-car-market.htm
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90% -at tette ki. A japdan vallalatok egy vezets tamadd megkozelitést vezettek be a zold
megoldasok terén, és most alapvet6en learathatjak kockazatvallaldsuk gyliimolcsét.

6. Kovetkeztetések

Nonaka® szerint a sikeres vallalatok azok, amelyek kovetkezetesen Uj ismereteket
hoznak létre ismeretlen problémdak megoldasaként, ezt széles korben terjesztik az egész
szervezeten belil, és gyorsan megvaldsitjdk azokat Uj technoldgia vagy termék
formdjaban. llyen cég az egyik eurdpai autégyartd, a Daimler, amely aktivan részt vett
a fenntarthatdé termékek elGallitdsaban, a szabadalmak megtartdsaban, és ezzel
parhuzamosan a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezett. Ezenkiviil, mivel ez a
vallalat kezdte el értékesiteni "zold" termékeit a piaci rés kihasznalasaval, majd
kibGvitette célpiacat, arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a piaci rések el6segithetik
az innovaciot. A tanulmanyok azt is mutatjak, hogy ezek a véllalatok vildgos stratégiaval
és kiildetéssel rendelkeznek, és nagyban fektetnek be kutatasi projektekbe.

8]. Nonaka, and H. Takeuchi, , The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, New York,
NY, 1995.



