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ERICSSON ESETTANULMANY

Az Ericsson vallalat IdeaBox programja jo példaja a fenntarthato vallalati
otletmenedzsmentnek.

Az Ericsson napjaink egyik piacvezet6 tavkozlési vallalata a kommunikacids technoldgiak és
szolgaltatasok piacan. A vildg mobilforgalmanak negyven szazalékat Ericsson halézatokon
keresztil bonyolitjdk. Jelenleg 115.000 szakember dolgozik a svéd vdllalatnal, 180 orszagban
vannak tgyfelei és hozzavet6leg 35.000 regisztralt szabadalommal rendelkezik. Az Ericsson altal
tdmogatott halézatok 2017-ben tobb mint 2,5 millidrd elSfizet6t kapcsoltak 6ssze.

Az Ericsson gydrat Lars Magnus Ericsson alapitotta 1876-ban, ugyanabban az évben, amikor
Graham Bell szabadalmaztatta a telefont. Ericsson kihasznalta azt, hogy Bell nem védte le
szabadalmat a skandindv orszagokban, és telefonkésziilékek gyartdsdra specializdlédott. A
kezdetektél [dthatdan hatalmas utat bejart sikervallalat vizidja, hogy a kommunkacié elsédleges
mozgatérugdja legyen a vilagban.

A gyorsan fejl6dé kommunikacids iparagban az innovacidnak kilénésen nagy szerepe van, és
Innovacids stratégiajanak egyik sarokkdve az 6tletmenedzsment. Mivel a vallalat jél m(ikodé
vallalati otletmenedzsment rendszert mikodtetet évek 6ta, a példdjan keresztil szeretnénk
bemutatni a szervezett 6tletgeneralds rendszerét.

«sez

tapldlkozik, azon beliil is, az alkalmazottak 6tleteibdl. Ezen kiviil értékes forranak tartja a vevék
és a partnerek inputjait is.

Mindezek kezelésére két mdd lehetséges, az offline és az online megoldds. Az el6bbi esetében
gondoljunk példaul a klasszikus otletdobozra, ahova az alkalmazottak bedobjak javaslataikat. Az
Ericsson mégsem ezt a megoldast valasztotta, a mddszer hatulitéi miatt, melyet taldléan
,fekete lyuk” problémaként cimkéznek. Az otletek ilyesformdan torténd begydjtése ritkan van
bedgyazva egy atfogd vallalati innovacids stratégidba, éppen ezért jelentzds szazalékuk kiviil esik
a célterlleten, nem felhaszndlhaté. Mindez id6 és energiaveszeteséget jelent a vallalatnak, nem
beszélve az 6tletgazdak szamara torténd visszajelzés nehézkességérdl, illetve annak elmaradasa
esetén a javaslattev6k motivacidjanak visszaesésétdl.

Az Ericsson a masodik utatat valasztotta, és létrehozott egy online Otletkezel rendszert - az
IdeaBox-ot- amely lehet6vé teszi az Otletgenerdlds stratégidba agyazasat, az oOtletek
rendszerezett begy(jtését, tdrolasat, nyomonkovetését, tovdbba el6segiti a dolgozdi
egyuttm(ikodést.

Az Ericsson a ‘push’ otletgenerdlasi stratégidval szemben, amikor is a dolgozé ad hoc all el
otletekkel, a ‘pull’ stratégiara épit. Az utdbbi stratégia jegyében kijel6li az aktualis megoldandd
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kérdéseket és kihivasokat, amelyekre fokuszaltan var 6tleteket a dolgozoktdl. Az IdeaBox ezt
képezi le, strukturalt IT fellletet biztosit az irdnyitott, innovacids stratégidba dagyazott
Otletgeneraldsnak, majdpedig menedzseli is azt. Az aktudlis stratégiai kihivdsoknak kiilon
’'szobdkat’ |étesit, ahova barki szabadon feltoltheti az otletét. A rendszer nyitott és atlathato,
tehdt az IdeBoxban elhelyezett 6tleteket minden dolgozd olvashatja, véleményezheti, és
javaslatot tehet a tovabbfejlesztérésre.

A rendszer mikodéséhez alapvet6en harom szerepl6re van sziikség; dolgozdkra, akik egyrészt
Otletgazdaként, masrészt katalizatorként, véleményez6ként, tovabbfejleszt6ként mikodhetnek
kozre. Sziikség van tovabbd egy 'box menedzserre’, aki kezeli a feliletet, bedllitja az aktualis
prioritasokat (Gtletszobakat general), visszajelez az Otletgazdaknak, kulcsszavak szerint
felcimkézi az 6tleteket, ill. bedllitja az 6tletek projekt-statuszat, pl. ‘éredeklédésre szamot tartd’,
’akcidra kész'. Azonban a jol m(ikédd box menedzsment és a kivald Gtletek is hidbavaldk akkor,
ha az otletmenedzsment, mint tevékenység nincs vezet6i szinten stratégidba agyazva. A
vezet@ség feladata az, hogy 6sszehangolja a vallalati 6tletgeneraldst a vallalati kultadraval, a
célokkal és prioritdsokkal, és mindezt leforditsa a dolgozdok nyelvére a kozépvezetbk és
csoportvezet6k bevonasaval, a megfeleld szinteken.

Az Otletgenerdlas valallati értékét szintén egyértelm(ivé kell tenni a dolgozdék szamara, illetve
biztositani az otlet ‘tulajdoni’ kérdéseit. Az Ericsson IT renszere virtudlis medalokat oszt ki a
legjobb otletek gazdainak, melyek az elismerést jelképezik, egyszersmind novelik a dolgozé
Oonbizalmat és karrierelémeneteli lehet&ségeit.

Az ldeaBox nagy el6nye, hogy nagymértékben o6nm(ikodévé, onfenntartéva teszi az
Otletkidolgozast. A dolgozdkat egylttmikodésre serkenti a mindenki szdmara kdnnyen
hozzaférhet6 és Aattekintheté informatikai rendszer. Projektcsapatokat alakithatnak a
menedzserek altal kijelolt innovacidés kihivasok megoldasara, a jé oOtleteket kbdzosen
tovabbfejleszthetik, ill. mas csapatoktdl és részlegektdl is kaphatnak javaslatokat.

Mindazondltal hogy a valallat f6ként a pull otletmenedzsment stratégiat koveti, a push
megkozelitést létjogosultsagat sem zarja ki. Az IdeaBoxban elérhet6 az ’'Uj szoba |étrehozasa’
funkcid a dolgozdk szamdra is, ahova Uj, az aktualis stratégiai innovaciés kihivasokon kiviil elsé
Otleteket helyezhetnek el.

Az Ericsson felmérése alapjan az IdeaBox rendszer leggyengébb pontja a dolgozdi elhivatottsag
és lendillet fenntartdsa. Eppen ezért a visszajelzésnek kiiléndsen nagy szerepet tulajdonitanak.
A box menedzser szerepe nagyon fontos, 6 az ugyanis, aki nyomonkdveti a javaslatok sorsat és
biztositja, a visszajelzést. A megvalaszolatlanul hagyott javaslatok, kallédo otletek alaasnak a
dolgozdk egylttmikodési mordljat. Az Ericsson nyitott és atlathaté rendszere ugyanakkor
alakitja is az 6tleteket, segiti a dolgozdknak megérteni, milyenek a jé Gtletek, hogyan lehet és
kell az oOtleteket tovabbfejleszteni, mitsl lesz sikeres egy innovacids Otlet-projekt. Mindez
felfoghatd egy motivald tanuldsi folyamatként is.

Egy masik nehézség, amellyel szamolni kell, éppen a rendszer nyitott, tarsas jellegébdl fakad.
Vannak, akiket ez zavarba ejt. Az id6sebb és magasabb presztizsl kollégdk hajlamosabbak a
nevetségesség és az presztizsvesztés veszélyeit [atni a dologban, szokatlan szamukra a gondolat,
hogy barki lathatja és véleményezheti a feltett javaslataikat.
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Vezetdi szinten elengedhetetlen kalkuldlni azzal, hogy az 6tletmenedzsment rendszer hatékony
m(ikodtetése id6 és munkaigényes. Tovabbd, megfelel6en be kell dgyazni az innovacids
stratégidba ahhoz, hogy felhasznalhaté otleteket termeljen ki, amelyek megvaldsitasara
elegendé erdforrds van allokalva. A megvaldsult projektek tovabb erdsitik a rendszert, hiszen a
dolgozék |atjdk, hogy az energiabefektetésiiknek van értelme.

Végezetlil néhany tanacs. Akkor érdemes lIdeaBox jellegli 6tletmenedzsment rendszerben
gondolkodni, amennyiben a véllalatra jellemz&ek a kovetkezdk:

e Osszetett innovacids sziikségletei vannak, amelyek fékusza idérél-idére valtozik.

e Sokszinl dolgozo, vasarld és partneri csoportokkal rendelkezik, amelyek kiilénbozé
szemszOgbdl tudnak hozzajarulni a kihivasok megoldasahoz, igények kielégitéséhez.

e Nagyvallat, mely kilénb6z6 helyszineken és szinteken folytat innovacids tevékenységet.

e A vasarldktdl és partnerekt6l szarmazd oOtletek és javaslatok begylijtése hasznos a
vallalat szdmara.

Forrds : Product Innovation Management master program at the KTH Royal Institute of
Technology, Stockholm, Fall 2014



