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mBank — a holnap innovacioi

Uj értékek keresése a banki szolgéltatasok tigyfeleinek!

Bevezetés

Az mBank 2000-ben alakult, és kezdeményezGi egy akkor forradalmian Ujnak szamité innovaciot
- az internetet haszndltdk. Ez az innovativ lizleti modell forradalmi véltozasokhoz vezetett a
lengyel bankszektorban. Ma 13 év dinamikus névekedés utan az mBank a lengyel bankpiac egyik
vezet6 szerepl6je. Az erGteljes pozicid fenntartdsara iranyulé kizdelem azonban a
versenyképesség folyamatos javitasat igényli. Ennek a legjobb mddja az innovacié, amely mar
jol ismert az mBank szdmara.

2013-ban az mBank sokat valtozott, és nem csak egy attor6 innovaciénak készonhetéen, hanem
a tobb mint 200 uj funkcid bevezetése és a tranzakcids szolgdltatds fejlesztése miatt. Egy 200 f6s
csapat 14 hoénapig dolgozott az "Uj mBank" projekten. A bemutatott funkciok koziil sokat itt
haszndltak elGszor banki tevékenységeken belil.

Ez az esettanulmdany bemutatja a projekt megvaldsitasat az innovativ 6tletek felkutatasatél azok
megvaldsitdsdig. A tanulmany az innovacidval kapcsolatos kihivasokra, problémakra, korlatokra
és akaddlyokra Osszpontosit, valamint az Uj termékekkel kapcsolatos 6tletek forrasaira, azok
létrehozdsdnak szakaszaira és az innovativ megoldasok feltérképezésének maédszereire.

Amikor az mBank 2000. november 25-26-i el6estéjén megnyitotta Lengyelorszag elsé,
egyediilallé internetalapu bankjat, kevesen hitték, hogy ez a projekt sikeres lesz. Négy év utan
azonban a bank pozitiv pénzigyi eredményt hozott, és 6t év mulva milliés tgyfélkort vonzott.

Visszatekintve, most, hogy tudjuk, hogyan fejl6dott az internet, az mBank sikere nyilvanvalénak
tlnik. Tizenhdrom évvel ezel6tt azonban egy ilyen projekt elinditdsardl szélé dontés sok
batorsagot kovetelt. Ekkor mar |Iéteztek Lengyelorszagban olyan bankok, melyek elektronikus
hozzaférési lehetdséget kindltak, de az egész online banki piac csak néhany tizezer szamlabol
allt.

Manapsag ismerjiik azokat a tényeket, amelyeket 2000-ben nem lehetett megjosolni. Tudjuk,
mennyire fontos az internet, és mennyire hat az életlinkre. A halézatot ma 2,4 milliard ember
haszndlja vilagszerte, naponta 144 millidrd e-mailt kiildenek, és tébb mint 20 millié egyéni tigyfél
fér hozza elektronikus banki szolgaltatasokhoz Lengyelorszagban.

L A Questus altal készitett esettanulmanyok alapjan.
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A startuptol a legkedveltebb bankig

Az mBank nemcsak az elsé teljesen virtualis bankként vonult be a torténelembe, hanem olyan
projektként is, amelyet mindéssze 100 nap alatt készitettek és inditottak el. Az ezt megel6z6
évben a bank még csak a tervekben sem szerepelt. Még azel6tt sem volt a terveiben, hogy az év
eltelt volna. 2000 janudrjaban a BRE Bank Igazgatésaga megbizott egy specialisan erre a célra
kijelolt igazgatét egy uUj lakossagi banki megoldas kidolgozasaval. Rovidesen tobb tucat ember
csatlakozott a lengyelorszagi legmodernebb lakossdgi banki megoldas megépitéséhez sziikséges
elképzelés megvaldsitdsahoz. Akkor még senki sem gondolta, hogy egy teljesen virtualis bank
fog létrejonni.

Kezdetben egy Multibank |étrehozdsat tervezte a cég- egy modern bankét a kdzepes jovedelmd
Ugyfelek szamadra. Az internetes mBank oOtlete a sok stratégiai (ilés egyikén vet6dott fel. Mivel a
két projektet nem lehet egyidejlleg m(ikodtetni, igy végil a BRE Bank testiilete ugy dontott,
hogy a virtualis bankot bocsatja els6ként piacra.

Az mBank ezutdn Lengyelorszagban olyasmit ajanlott fel Ggyfeleinek, amit el6tte még senki: a
teljesen virtudlis bank el6nyeinek kihaszndalasat. Ez a lengyel bankszektorban teljesen 4] Gzleti
modell bevezetését jelentette. Ez egy kisérlet volt szdmos kockdazattal, melyeknek oka az volt,
hogy: a huszonegyedik szdzad elsé6 éveiben az ar volt a legfontosabb kérdés az tigyfelek szamara.

A bank fidktelep hianya forradalmian Uj 6tlet volt ebben az id6ben, s Uj lehet&ségeket nyitott az
arverseny teriletén. A virtudlis banknak nem kell viselnie a hagyomanyos lizletek fenntartasahoz
kapcsolodo koltségeket. A projektnek az alapja a Wal-Mart amerikai kiskereskedelmi lancolata
volt, és alapitasanal két kulcsfontossagl szempontot vettek figyelembe: a termékek szdmanak
csokkentését és a feleslegek maximalis csokkentését. Az elején az mBank két alapveté
betétterméket vezetett be, amelyekhez nagyon vonzé kamatot biztositott: az ingyenes
személyes elektronikus szamlan 15,5%-t évente és az a-vista e-max szamlan 16,5%-ot. Ez
megkilonboztette az mBank ajanlatat versenytarsaiétdl - a tobbi bank 10 szazalék alatti
kamatlabakat kindlt. Az mBank arfolyamkilonbozete 4 szazalék volt, a banki szektor atlagos
arfolyamkilénbozete 12 szazalékos. Egy ilyen kllonbség az ligyfelek szamara nem észrevehetd.
Az altaluk kindlt nyereség sok embernek indokolta az internet gyors elfogaddsat. 2000 vége felé,
tobb mint egy hdnap alatt 30 ezer ligyfél haszndlta az mBank ajanlatat.

Az elsG sikert kovette a tobbi és 2001 végére az mBankban elhelyezett betétek dsszege elérte
az egymillidrd PLN-t, és a fidkok szama tébb mint 170.000-re nétt. 2005-ben egy milli6 ember
csatlakozott az mBank szolgaltatasaihoz.

Ma az mBank mar nem csupan virtualis bank. Egy évvel a bevezetés utan a vevék iranti
keresletre valaszul a bank Uj termékeket és szolgaltatasokat kezdett bevezetni, tobbek kdzott
kolcsonoket, vallalati szamlakat, jelzdlog- és készpénzhiteleket, hitelkartydkat, befektetési
termékeket, biztositasokat és mas termékeket, mint példaul az mSHOP (az internetes vasarlas
feliilet) és az mBank Mobile (virtualis mobilszolgaltatd). 2003-ban a bank valds bankfidkokat is
nyitott, ugynevezett Mkiosksokat, hogy lehet6vé tegye a kdzvetlen kapcsolatot azon Ugyfelek
szamara, akik ezt igényelték. Néhany évvel kés6bb a fiokhaldzat az Aspiro sokkal szélesebb
kor( pénziigyi szolgaltatasi kozpontja lett. 2007-ben az mBank Csehorszdgban és Szlovakidban
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is megkezdte mikodését. Az a torekvés, hogy tovabbra is megtartsak a piac legmodernebb
bankjanak cimét, nem csokkent - 2009-ben létrehoztak a mobiltelefonok honlapjat, és egy
évvel kés6bb, az alkalmazas elsé iPhone-ra késziilt valtozatat.

Az mBank tizenhdrom éve alatt egy niche projektbél Lengyelorszag egyik legnagyobb bankjava
nétte ki magat. Ma a lengyel lakossagi bankok élvonaldban all. Ebbdl a szempontbdl 2012 végén,
a harmadik helyen allt 238 3003-as szamlatulajdonossal, kicsivel lemaradva csak ,a két érids”,
PKO BP és a Pekao SA, a lengyel piac legerésebb bankjai mogott. Az mBank mar nem masodlagos
valasztds, hanem az egyik legfontosabb piaci szerepl6.

Miért lett az mBank-bdl ,,uj mBank"?

2013. juniusdaban egy Ujabb mBank tranzakciés szolgaltatds indult, melyet elGtte egy évig
hirdettek. A projektet kdznyelven "Uj mBank" -nak nevezik, és a valtozo vevéi elvarasokra és a
piaci kihivasokra kinal megoldast.

Az "Uj mBank" készit8it, akarcsak a 2000-ben mBankot futtatd csapatot, a "Csinalj valami
nagyot, vagy ne csindlj semmit” mottd ihlette. A legfontosabb feltételezésiik azon a
meggybz6désen alapult, hogy a vildg a szemiink el6tt ugrasszerlien valtozik, mig a banki vilag
statikus. Egy évtizeden belil olyan szolgaltatasok, mint a Google, a Facebook és a Yahoo! a
fellletek és a funkcionalitds teriletén forradalmi valtozasokat hoztak, mig a tranzakcids bankok
szolgaltatasai még mindig ugy néztek ki, mintha a kilencvenes években megalltak volna. Ekdzben
a mélyrehatd életmddbeli valtozdsok miatt az tgyfeleknek meghatarozénak kell lennitk az
innovacié szamara a bankszektorban is, hiszen a meglévé folyamatokkal és infrastrukturdval
nem lehet kielégiteni a ma felhasznaldinak igényeit.

Az mBank arra torekszik, hogy univerzalis bank legyen, mely a tdmegpiachoz igazitja kindlatat.
Noha az innovacié a stratégia fontos része, a bank nem szlkiti le a célk6zonsége korét a
technoldgiai Ujitasok rajongdira. Az "Uj mBank" keretében javasolt megoldasok minden
Ugyfélcsoport szamara hasznosak, és figyelembe veszik igényeik sokféleségét.

Megvaldsitasanak elsé szakaszaban a projektet olyanoknak szantdk, akik az Uj megoldasok és az
Uj technoldgidk alkalmazasara nyitottak voltak. Ok voltak az elsék, akik nagy lelkesedéssel
fogadtak a hireket. Ok is gyakran az Uj termékek értékeldi - ha valami Uj elfogadasra keriil ebben
a csoportban, akkor arra lehet szamitani, hogy id6vel kévetSkre taldl mas csoportokban is,
olyanoknal akdr, akik sokkal szkeptikusabbak a valtozasokkal szemben (korai tobbség, késébbi
tobbség, kései kisebbségi csoportok). A kutatasok azt mutatjak, hogy a lengyel nemzet tagjai
rendkivil gyorsan alkalmaznak ujitdsokat. 2011-ben ez a csoport mintegy egymillié embert
jelentett, és az elGrejelzések szerint 2015-re 5,5 milliéra néhet.

Inspiracidk és otletek

Az "Uj mBank" fejleszt6csapat szamara az volt a kihivds, hogy olyan modern szolgaltatast
tervezzenek, amely olyan technolégidkat haszndl, amelyeket kordbban nem hasznaltak az online
banki szolgaltatasokhoz, és amelyek baratsagos tervezésiikkel, intuitiv navigdcidjukkal és
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kiilonleges esztétikajukkal hasznosak lehetnek a pénziigyi szektorban. A gyakorlatban ez azt
jelentette, hogy mindent a nullarél kellett kezdeni.

Az inspirdcié sok forrdsbdl szarmazott. Bels6é adatbazisokbdl, a legujabb piaci trendeket és
technoldgiakat kovetd széleskor( piaci és fogyasztdi kutatasokbdl, nem csak banki, hanem mas
terliletekrdl is, amelyek befolyasoljak az Ugyfelek életmddjat. A f6 versenytarsak tevékenységeit
és stratégidit is elemezték. Fontos Otletforrdsnak szamitottak a banki lgyfelek - a
férumhozzdszélasaik, észrevételeik, panaszaik és fejlesztéssel kapcsolatos otleteik.

A pénzlgyi vilagban az innovacidval kapcsolatos példak is inspiraciét jelentettek a csapat
szdmdra. Tobb ezer nagy intézményt és innovativ startupot elemeztek. Azt is megvizsgaltak,
hogy milyen mas internetes és mobil szolgaltatdsokat hasznaltak az Ggyfelek.

Az "Uj mBank" benchmarkjai:

e AK Bank - a legnagyobb és legmodernebb torokorszagi bank, amely az innovacidk teljes
skaldjat haszndlja fel - a modern kozvetlen banki szolgaltatdsokbdl, a mobil
megoldasokbdl és a kozosségi médidbol. 2 millié Ggyfél hasznalja kilenc
mobilalkalmazasukat (mindegyiket kiilonb6z6 kérnyezetre szabva). A banknak 650 ezer
Facebook rajongdja, szolgaltatasanak pedig innovativ grafikus fellilete van.

e Az American Express altal a k6zosségi médidban létrehozott "Link, Like, Love" (Kapcsoldd;,
Kedvelj, Szeress) dijcsokkenté program - a vildg els6é platformja, amely a felhasznaldk
érdekl6dési korén és tarsadalmi kapcsolatain alapuld hirdetéseket kindl. A Facebookon
2.3 millid rajongdjuk van, és ez a hirdetésekbdl szarmazo jovedelem forrasa.

e Smartypig - egy olyan szolgdltatas, amely a k6z6sségi médidval kombinalva, lehet6vé teszi
egy meghatarozott cél érdekében torténé megtakaritast, ahol a baratok motivaljak a
felhasznaldt, hogy kitartsanak, és hozza is jarulhatnak bizonyos 6sszegekkel a gy(jtéshez.

e Mint.com - Személyi pénziigyek kezelése - olyan eszkdz, amely tobb bankbdl és pénziigyi
intézménybdl adatokat gydjt 6ssze, ami egyértelmlien bemutatja a felhaszndld jelenlegi
pénziigyi helyzetét.

¢ Bank Simple / Movenbank - példa a legfejlettebb designra a felhasznaldi éiményben: az 4
felhasznaldi igényekhez valé alkalmazkodas, a mobilalkalmazas, mint a f6 hozzaférési
csatorna, a tiszta fellilet, az egyszer(i termékek magyardzata egy értheté nyelven,
szinkronizalds a k6zosségi médiaval.

e Cardlytics - kontextualis rekldm, mely a kliensek tranzakcids szokdsait veszi alapul - az
Ugyfelek olyan hirdetéseket kapnak, amelyek életstilusukhoz és leggyakrabban inditott
tranzakcioikhoz kapcsolédnak.
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Az Otlettdl a megvalodsitasig vezetd ut

Az "Uj mBank" munkaja a kezdeti fazisbdl indult, amely magaban foglalta a lehet6 legtobb otlet
Osszegylijtését. Az erre a célra szervezett kreativ workshopon a bank kiilonb6z6 részlegeinek
tobb tucat képviselbje vett részt. Osszesen 140 dtlet sziiletett, amelyekbdl tébb tucat pélyazat
kerdlt kivalasztasra, amelyek a legnagyobb siker elérésére szamithattak a piacon. Ezutan
tanulmanyokat végeztek megvaldsithatésagukrol és koltséghatékonysagukrél. Ennek alapjan az
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igazgatdtanacs 2012 elején jovahagyta az "Uj mBank" stratégiajat.

E dontés utdn masodik fazis kezdédott, az "Uj mBank" projekt végrehajtasa. Tébb mint 200
ember toltott 14 hénapot a létrehozasaval. Tagjai olyan csapatokban dolgoztak, amelyek
egyesitették az uzleti, IT és Ul / UX23 szakért6ket. A cél az volt, hogy maximalizaljak az
integraciot és kozos nyelvet taladljanak az alkalmazottak kdzott — abbdl a feltévésbdl kiindulva,
hogy a kivant eredményeket csak igy lehet elérni. Mindez egy Uj irodaba koltozéssel kezd6dott,
amely szintén elGsegitette az integraciot.

A design kulcsszerepet jatszott a funkcionalitas és a megjelenés szempontjabdl. Az Uj projekt
célja a "banki asztal" ellentéte volt. A design ebben az esetben tobbet jelentett, mint a
megjelenés megvaltoztatdsdt - a gondolkoddsmdd megvaltozasat és a felhaszndldi élmény
filozofidjanak elfogadasat is jelentette. Ebben a szellemben kidolgoztdk a kezdeti koncepcidkat,
amelyeket aztdn az lizleti jovedelmezdség, valamint a programozasi lehet6ségek szempontjabdl
elemeztek.

Az Uj tranzakcids szolgaltatassal kapcsolatos munka hdrom szakaszbdl allt. A tervezési
szakaszban meghataroztak a projekt hataskorét, tisztdzva, hogy pontosan milyen egyedi
szolgdltatasokat kell bevezetni, hogyan kell 6ket megjeleniteni. A megvaldsitas fazisa az Uj
szolgdltatas programozok altali kddoldsat tartalmazta. A tesztelés sordn az Uj funkcidkat az
Ugyfelek értékelték. Toébb mint 1700 munka modellt hoztak létre, és 1.050 dranyi tesztet
végeztek az ligyfelekkel és az Uj szolgdltatas potencidlis haszndldival. Az "dj mBank" végleges
formaja tébb mint 200 Uj funkciot és fejlesztést- azaz jelentds innovacidkat- vezetett be.

A projekt inditdsat a meglévd ligyfelek felé iranyuld intenziv promécios tevékenységek valamint
az Ujak bevonzasara iranyuld reklamok kisérték. Az el6z6 kampanyhoz hasonléan az mBank
televizids reklamokkal, kiiltéri rekldmmal, internetes bannerekkel is népszerdsitette magat, de
mas formdkat is hasznalt.

A cég Ugy dontott, hogy el6szor hat Gj funkcidt indit el és népszerdsit:

e mOKAZJE - kedvezményprogram, ahol minden vasarlé személyre szabott engedményeket
kap a leglatogatottabb lzletekben; az mBank kartyaval vald vasarlas utan a szokasos ar és
a kulénleges ajanlat kozotti kilénbség az Ugyfél szamlajara,

e SMS és Facebook atutalds - pénzatutalas lehetévé tétele olyan helyzetben, amikor csak a
cimzett telefonszama ismeretes, vagy mikor baratok a Facebookon; a szdmlaszam beirasa
nem szlkséges,
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® pénzigyi navigacid a tranzakcids szolgaltatasban - az Uj weboldal bemutatdsa vildgosan
megmutatja, hogyan és mikor toltotték el a pénzt, és el6rejelzi, mennyi marad a hénap
végéig,

¢ intelligens keresési tranzakcidk - hatékony, mégis konnyebben haszndlhaté, gyorsabb és
hatékonyabb szamviteli miveletek keresési rendszere,

¢ on-line szakért6 - a banki szolgaltatassal valé kapcsolattartas a nap 24 6rajdban elérheté
a vided, a hang és a chat segitségével.

e Az MGR - az ligyfelek szdmara az Uj szolgaltatas igénybevételére alapozott 6tlet - az mBank
bemutatja az Ulgyfeleket az U] funkcidk bardtsagos hasznalatdra és jutalmazza a
felhasznaldk el6tti feladatok helyes végrehajtasara, és lehetGséget nyujt a mGRA
baratokkal.

Ezen fellil a kbvetkezd teriileteken torténtek valtozasok és fejlesztések:

¢ bejelentkezés utdni feliilet — valtoztatdsok a meniiben és a navigacidban, az tigyfelek altali
testreszabas (kép), a legfrissebb tranzakciok megtekintése, a bankbdl érkez6 Gizenetek, az
az elkolthet6 készpénz, a jov6beni kifizetések el6rejelzései, a jovGbeni kifizetések
kockdazataira vald figyelmeztetések, a szamlarél torténé megtakaritasbdl vagy jovairasbol
valo terhelés lehetGsége, valamint a beadllitasok gyors elérése.

e belfoldi atutalasok - gyors atutaldsok (harom kattintds), Facebook atutalds, atutalas
telefonszamra, gyors torténetkeresés, kedvencként és gyors elérésként torténé utaldsok
megjelolése, a cimzettek automatikus mentése a cimjegyzékbe,

e (itemezett miiveletek - pl. a kifizetési naptar bemutatasa, a keresési és sz(irési kifizetések
és a kivalasztott paraméterek szerinti rendezéshez kapcsolhaté valtozasok

e szamlak listdja - a felhasznaldi fiokok szinkddolasa, az egyenlegvaltozasok grafikus
bemutatasa, az egyenleg el6rejelzésének bemutatdsa, a fidkokhoz vald gyors hozzaférés
és a név szerkesztése, a kartyaszamlakhoz kapcsolédd grafikus megjelenités és a
kapcsolddo szolgdltatasok engedélyezésének lehetGsége,

e cimjegyzék - névjegyek letoltése a Facebookrdl, kiilonb6zé szamlak felvétele egyetlen
cimzetthez, cimzett telefonszdmdnak hozzdadasa, kedvencként vagy megbizhatéként
jelolése, cimzettek keresése, cimzett helyi menije (tranzakcid el6zményei), a cimzett
Facebook fotdinak letoltése,

¢ a beruhdzasok bemutatdsa - a navigdcid valtozasai és a betétek listdja, a nyereséget
abrdazolé grafikon napi lebontasban, valamint az id6szak végén, a meghatarozott 6sszegl
bevételek bemutatasa, a lekotés lehetGsége kozvetlendl a grafikonrdl,
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¢ tranzakcids naptar - a jov6beni kifizetések megjelenitésének valtozasa a naptdrban, a, a
veszélyes fizetések szinjelzése, az Osszes varhatd kifizetés Osszegzése és a varhatd
egyenleg naptara,

¢ a hitelkdrtya tranzakcidés kimutatasinak megjelenitése - a diagram megjelenitésének
valtozdsai, a kartyak egyenlegének grafikus dbrazoldsa, a killénb6z6 szamviteli idészakok
logikus bemutatdsa és a kartya korlatainak gyors megvaltoztatasanak lehetGsége,

¢ bejelentkezés a webhelyre - kdrtyaszammal vagy a megadott dlnévvel vald bejelentkezés
lehetGsége,

¢ valds idejli marketing - a hirdetések Uj formai, a tranzakcidk és események torténetében
tett ajanlatok kontextualis valds idejd bemutatasa, példaul egy kdlcsonajanlat megtételei,
amennyiben forrashidany van, vagy a keletkezé tobblet befektetése

Sok Ujitds tortént az uj webhely navigacidjaban. Valtozdsok torténtek olyan teriileteken, mint:

¢ tranzakciés el6zmények, tobbek kozott: a tranzakcid leirdsa, cimkézése, megjegyzése,
tranzakciodk elrejtése, keresés és fejlett szlirés, egy termék el6zményeinek létrehozdsa sok
termék szamara, keresés felgyorsitasa a kereséséi csiszka alkalmazdsdval az id6évonalon,
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¢ atranzakcidk kategorizaldsa, beleértve az egyéni kategéridk hozzaadasanak képességét,

¢ atrendek bemutatasa, beleértve a kiilénb6z6 kategoridkra vonatkozoé koltségelemzést, az
alkategoridk szerinti elemzést, az alkategdriakbdl szarmazod kiaddsok gyors elérését, az
id6beli kiadasok elemzését, a leirdsokon vagy cimkéken alapuld torténetelemzést, a
koltségelemzést, a jovedelemelemzést, mérlegelemzést, az atlagos napi kiadasok teljes
vagy kategoridnkénti bemutatdsat,

e hatarértékek bemutatdsa, beleértve az adott kategéria koltségvetésének
megtervezésének lehet6ségét, az éves koltségvetés tervezésének és nyomon
kovetésének lehetGsége, a szinjelolés a  koltségvetés megvaldsuldsanak
meghatdrozdsahoz, a banki kimutatds kategdriankénti koltségosszegekrél, a valogatasi
koltségvetéseken név vagy megvaldsitas szintje alapjan koltségek feltlintetése, a
koltségvetések megfigyelésének lehetGsége, a koltségvetések hosszabb id6kozonkénti
Osszesitése

Uj szolgaltatasi tranzakcié inditdsdval gondoskodtak az Ujdonsdg rajongdi igényeinek
kielégitésére, valamint azoknak az lgyfeleknek, akiknek tobb idére lesz sziikségiik ahhoz, hogy
Uj dolgokhoz forduljanak. El6szor az Uj szolgdltatashoz valé hozzaférés csak a programban
regisztralt felhaszndlékra korlatozédott. Az "Uj mBank" elinditasanak napjan 60 ezer ember
nyilatkozott arrdl, hogy a bank harom millié lgyféllel szeretné hasznalni az Uj webhelyet és az
elsé hénapban félmilliot.



b Innome

Az () tranzakcids szolgdltatas végsé soron az mBank minden (igyfele szdmara
alapértelmezettnek tekintendd, de a tamogatast igényl6 Ulgyfelek az utolsé migraldsra
jogosultak, igy megismerhetik a valtozdsokat és az alapvet6 informdacidkat.

Meddig maradhat Gj az ,,Uj Bank”?

Az MBank kildetése "a legnagyobb el6ny és kényelem a pénzigyekben és a
maganvallalkozasokban". Ezért (j technoldgiakat alkalmaznak annak elérésére, hogy az ligyfelek
ugy taldljak, hogy ez a haszndlat bizonyos elényokkel jar és megkonnyiti az életliket.

2000-ben az mBank alkotdi jelent6s valtozast észleltek ligyfeleik életében. Az internetet még
nem haszndltak széles korben, Lengyelorszdgban, de sikerilt tokéletes id6zitenilik: az elsé
teljesen virtudlis bankot a tomeges internethasznalat elGestéjén inditottdk el. 2001-ben a
rendszert Lengyelorszdg 12%-a, 2002-ben 17,5% -a, 2006-ban pedig 37,9% -a hasznalta.

Az "Uj mBank" egy masik, az Ugyfelek életében bekdvetkezett valtozasra adott valaszként
sziletett. Visszatekintve, a XXI. szazad els6 évtizedében az Uj technolégiak fejlesztése felgyorsult
és elmélyilt. Melyek az mBank el6tt all6 kihivasok a masodik évtizedben? Mennyi ideig fog ,,Gj"
maradni az ,,uj mBank"? llyen gyors Gtem( valtozas esetén tovabbra is nyitva all a kérdés, hogy
az mBank lezart projektnek tekinthet6-e, avagy az Uj innovdaciok folyamatos fejlesztési és
adaptalasi folyamatanak.



